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HVEM ER Lehmann|Pagh?

Kunde
service

Etableret 2020

Fokus pd forsyning, affald og energi Kvalitets-
ledelse /

For eksempel: GDPR

Forsyning
Affald

Kommunikations- og kundeanalyser

Kommunikationsstrategi

Affaldsplaner, udrulning aof nye
lasninger

Strategi /

Ledelse

Lehmann|Pagh



Om Lehmann/Pagh

HVEM ER Lehmann|Pagh? MISSION - VISION

Lehmann|Pagh

+18 d&rs erfaring som leder i
stabs- og driftsfunktioner i
privat og offentlig virksomhed

+12 &rs erfaring fra energi og
forsyning

Fokus pd ledelse, kommuni-
kation og kundeservice

Erfaring med kvalitetsledelse
og GDPR

MMD — Master i Management
Development fra CBS og HD i
Afscetning samt Regnskab

At flytte holdninger og adfcerd
hos kunder og deres kunder

At jeres medarbejdere lykkes
med mere, end de tror muligt

VARDIER

Sympati: Der skal vaere sympati
med samarbejdspartnere og
kunder

Fedder og ncese i samme
retning: Vi skal voere enige om
mdl og midler. Vi siger, hvad vi
ger, og gar, hvad vi siger




Lehmann|Pagh

?

1sporgsmail:

Hvorfor eftersparger jeres kunder
blegdgering af vandet?

(eller gor de det?)
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Mennesker er
forskellige

Derfor skal kormmunikationen ogsa veere
forskellig*

Lehmann|Pagh



Malrettet
kommunikation

Baseret pd viden — uden synsninger

v

il

&
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Kundekompasset

P& basis af GallupKompas

Lehmann|Pagh

Et segmenteringsveerkta) der mdler meget mere
end emogrofl%older, bopael, beskoeftigelse etc.)

GallupKompas madler ogsd pd forbrugernes
holdninger og faktiske handlinger.

Pet gliver en nuanceret indsigt i deres voerdier og
ivsstil.

Leveres af Danmarks sterste analyse- og
radgivningsvirksomhed, KantarGallup

Lebende interviews med reproesentativt udsnit af
befolkningen




Moderne

Kom pasrosen

Danskerne kan kategoriseres
ud fra to hoveddimensioner :

Resultatet af disse scorer
placerer respondenten i et af Foellesskabs Individ
modellens i alt ni segmenter orienteret orienteret

Traditionel
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Moderne
8,7%

Kompasrosen for hele Danmark

For hele Danmark er
segmenterne ncesten ligeligt
fordelt.

Moderne: yngre, job, teknologi

Traditionel: celdre, hiemmet,
teknik-fremmede

o ) ) Foellesskabs Center Individ
Individ: Egen matrikel, mig og orienteret 10,8% orlenteret
mine 11,8% 10,0%

Foellesskab: Samfundet, miljoet,
os alle

Traditionel
12,6%

Lehmann|Pagh



Foellesskabs
orienteret

Traditionel
Lehmann|Pagh



Foellesskabs
orienteret

BLODT VAND |
HELT NAURLIGT !
for vores fzlles klode

Lehmann|Pagh

Moderne

Center

Traditionel

SPAR

de krasse rengoringsmidler og

TID

pa rengoringen

orienteret



Moderne

KALK?

- Det har jeg sgu’ ikke noget
afl

Individ
orienteret

Foellesskabs

BLODT
VAND

Center

INGEN KALK

Traditionel

Sikkert for miljoet. Godt for kroppen

i | P ]
CIIMdnII Fagil




Hvordan malretter vi
| praksis — 5 steps

Lehmann|Pagh

F& opbakning i ledelsen

Brug data og viden om kunderne frem for
synsninger, fx Kundekompasset

Brug personaer: lav beskrivelser aof jeres
kundesegmenter, givdem "ked og blod”

Voer modig: veelg hvem du vil
kommunikere til = FOR kampagnen

Folg op og lcer endnu mere om kunderne




Eksempel personaer

Personaer bygger pd data og
faktisk viden — ikke synsninger

Personaer er "ked og blod”

Personaer er multifacetterede
med vcerdier og hverdag, de er
ikke en papfigur
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Kontakt

+45 30619223
susanne@lehmann-pagh.dk

https://lehmann-pagh.dk
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