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Agenda

[IHOFOR & DTU Samarbejdsprojekt (2017 -2018)
[1For- og Eftermélinger af effekter ved bledere vand

] Antropolog-undersogelse af oplevede effekter

1Analyse Danmark (2018)

[1Sporgeskema-undersogelse 1 Brondby —oplevelsen af at f4 bledere
vand 1hanen

['Kundedialog med udvalgte erhvervskunder (2020 -2021)

[JForventninger til indfasningen af bledere vand hos de storste
/mest folsomme virksomheder

1Nye kundeundersggelser pa vej i 2022

[1For og efter lancering af bledere vand fra Ve rket ved Seonderso
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HOFOR &DTU Samarbejdsprojekt

Formalet med Fer - og Eftermalingerne

[Méle og kvantificere de skonomiske og
miljome ssige effekter afat ® ndre vandets
hardhed fra ca.20-22 “dH tilca. 10-12 °dH
hos vandkunderne 1 Brondby

IVerificere tidligere estimater og analyser
(COWI2011-14; Deloitte 2015; Rambgll 2017)

1Undersoge kundernes oplevelser af det
bledere vand

< o e
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Deltagerne 1For- og Eftermalingerne

i malinger af effekter af bledere vand for og efter

introduktion af central bledgering

ERHVERY Beskrivelse af maling
Taster Wine Nyttevirkning (vand), salt (industrielt
brug)
Bo-Vest, Gurrelund Nyttevirkning (vand)
Albjergparken, Brgndby Strand Salt (vaskemaskine)
Nygards Plads Zldrecenter Kalkudfaeldning (cisterne kits),
Salt (op- og vaskemaskine)
/blehaven Zldrecenter Kalkudfaeldning (perlatorer),
Rengdringsartikelforbrug
Driftsansvarlige (22 virksomheder, Oplevelser/erfaringer

boligafdelinger, plejecentre)
PRIVATE
30 husholdninger i leje- og ejerboliger  Energi, tidsforbrug, renggrings- og

afkalkningsartikler, vaskemidler,
oplevelser/erfaringer
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Eksempler pa resultater fra erhverv &mstitutioner

Ablehaven aldrecenter
—Maling af tilkalkning af perlatorer og cisternekit

Maling pa 93 perlatorer Maling pa 3 toilet cisternekits

Mg % Mg 1200

1000

Uafeeidning af kalk, jerm og magnesium
Udfzldning af kalk, jern og magnesium )

) Hardtvand  wBladere vand
Hardtvand mBladere vand
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Taster Wine
- Méaling af energioverfgrsel og kalkudfaeldninger

Digital aflaesning af fjernvarme afsat og varme optaget

Oplgsning af kalkudfaeldninger og prgver til laboratoriet for analyse af
Ca, Mg og Fe
Fle”

..4_‘

Verificerer tidligere
studier ved COWI
og Rambagll

- Nyttevirkning mest aftagende med hardt vand (8%) end bladere vand (0,8%)
- Kalkudfeeldninger i varmeveksler reduceret 50% (0,6 — 0,3 mg/L)




Oversigt over effekter hos erhverv &mstitutioner

Ny effekt — Starre Verificerer Ingen DTU: Kan
Omrade Maling ej tidl. effektend tidl. effekt - styrkes ved
estimeret  tidl. estimat tidl. flere
estimeret estimeret  malinger
Erhverv Opvarmning af vand Nyttevirkning per brugsvand X X X
Kalkudfaldning / service X
lonbytteranlaeg Reduktion i saltforbrug X
Kalkudfaeldning Perlatorer og cisterne kits X
Rengeringsmiddelforbrug X X
Forbrugeroplevelser Tidsforbrug, X
arbejdsprocesser,
beboerservice
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Eksempler pd resultater fra private husholdninger

Effekter pa elkedler Reduktion af afkalkningsmidler til apparater
Elkdedel Kaffemaskine
M Hardtvand [ Blgdere vand MW Hardtvand [ Blgdere vand
n=a1
E 15; 111 £ b ) sd=129
B_35 “ 21 8w 1. n=272
£33 . “=19 Jl|lgS . o |2
2 2 g% S )
T = % =, —— ==
(a) Classification 1 (b)) Classification 3 (e) Classification 5 (d) Classification 6 /’
}Verlfcerer tidligere studier/’
Afviser estimat fra Ny effekt
Observationer med elkedel: tidligere studier E—
Opvaskemaskine Vaskemaskine
- Ueendret el-forbrug i elkedel uden og med kalkudfaeldninger . :
M Hardtvand [J Blgdere vand M Hardtvand [ Blgdere vand
1 0 =38 p=22
- Tilkalkning af elkedel reduceret med 41% _ ;‘d=“ 7 oy
. . . 2w u=32 Ep g h= ;1
- Tilkalkning _paylfker standen af Delkedlen Ny effekt, som ikke s% d=138 22, sd=19
- 97 % i darlig stand med hardt vand er malt fer 33 | x| 532 - ¥
- 10 % i dérlig stand med blgdere vand 3 — é = — X
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Oversigt over effekter hos private husholdninger

Ny effekt — Stgrre Verificerer Ingen DTU: Kan
ej tidl. effekt end tidl. effekt - styrkes ved
Omrade Maling estimeret tidl. estimat tidl. flere
estimeret estimeret  malinger
Private Elkedel El-forbrug X
husholdninger Afkalkningsmaszngde X

Levetid (hardt vand) X X
Kaffemaskine Afkalkningsmaengde X

Levetid (hardt vand) X X
Opvaskemaskine Saltpafyldning

Afspeendingsmiddelforbrug X

Levetid (hardt vand) X X
Vaskemaskine Afkalkningsmiddel X

Vaskemiddel

Levetid (hardt vand) X
Afkalkning | forbindelse med renggring X X

Perlatorer X
Forbrugeroplevelser Miljg, tidsforbrug, levetid, mm. X

][]
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Deltagere i interviews:

Antropologisk undersoggelse S,
> 2 boligafdelinger
Ved antropolog Asmus Gemmer Haastrup > 2 zldrecentre

> Telefoninterviews
» 10 produktionsvirksomheder

Driftsfolks erfaringer med blgdere vand Privates erfaringer med bladere vand s oare bollestelneer
» Dybdegaende interviews, private
Alle er positive over for det blgdere vand Alle er positive over for det blgdere vand - » 15 husholdninger
ogsa dem der ikke selv oplever en forskel » 1alt 20 personer
@konomiske effekter

Besparelser pa drift og service af
varmtvandsanlaeg

Besparelser pga mindre afkalkning og

Folk paskgnner iszer
Den positive miljgpavirkning

udskiftning af toiletter, armaturer og Mindre arbejde og slid med
perlatorer _ afkalkning og renggring (Opleves
Forventet laengere levetid pa rer og forskelligt af dem der “g@r rent” og

installationer dem der “holder rent”)

Andre effekter Fo_rventer lzengere levetid pa
toiletter, armaturer og

Godt for det tekniske udstyr og “bedre husholdningsmaskiner

vandkvalitet til produktionsformal

Stgrre arbejdsglaede pga mindre hardt Mindre tgr hud, blgdere har og
arbejde vandet eller kaffen smager bedre
"Beboerservice” — nemmere hverdag for @konomi

beboerne og mindre arbejde for driften

Ikke-kvantificerbare effekter, som ikke
indgar i tidligere analyser

En gkonomisk besparelse er mindre
vaesentlig

HOFOR



Sporgeskemaundersogelse —et ar efter indforelse af

b lg dg erng 1 Br@ndb y (500 telefoninterviews gennemfort af Analyse Danmark)

» Flertallet ved at vandet ikke er hardt l2ngere
> 0,6 % svarer, at vandet er hardt
> 12015 svarede 76 % at vandet var hardt — seerdeles hardt
»  Dog kender kun 25 % den prascise hardhed i dag

» 40-50 % oplever, at der er faerre gener med kalk

»  Der er mindre kalk pa perlatorer, fliser, i toilettet og i elkedlen
> Det er en lettelse, fordi de sparer tid pa at afkalke og ggre rent
»  Men endnu kan det blgdere vand ikke maerkes pa gkonomien

| T B - B 27 % mener, at de har sparet penge pa afkalknings- og
DEt Vlgthte er Elt Spa re t|d reng@ringsmidler samt vaskemidler

."J -
. /

»  For 86 % har miljggevinsten stor betydning

»  Bl.a. pga. mindre forbrug af vaskemidler og skrappe
afkalkningsmidler

>  Langere levetid pa elkedel og husholdningsapparater

» 3,5 % er negative ift omlaegning til blgdere vand
»  Oplever at effekt er udeblevet eller har forventet stgrre effekt
> Sveert at skylle sa=be og shampoo ud, ter hud, darlig smag

||||||III|||||||||
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Sporgeskemaundersogelse —et ar efter indforelse af
b lﬁdgﬂl’lng 1 Br@ndby (500 telefoninterviews gennemfort af Analyse Danmark)

»  40-50 % har aandret adfaerd pa grund af blgdere
vand

» Har indstillet opvaskemaskine til ny hardhed

» Afkalker opvaskemaskine og elkedel mindre
hyppigt

»  Bruger mindre vaskemiddel, skyllemiddel og
afkalkningsmiddel

>

Men kun 1/3 bruger mindre shampoo

»  Generelt er der stgrst opmeerksomhed pa kalk
blandt
» De +50-arige
P Kvinder
»  Familier med bern

||||||III|||||||||
HOFOR

1"



Kundedialog med de storste erhverv

[lUdve Igelse af de storste vandforbrugende og
potentielt "folsomme” kunder ift. indfasningen af
bledere vand

119 virksomheder (pharma, sygehuse, levnedsmidler)
"IEtableret Erhvervskundeteam om indfasningen

Interviews og besogsrunde gennemfort

IVirksomhedernes tilbagemeldinger

. Ser frem tildet bledere vand — forventer fordele 1 driften Mede med Lundbeck
A/S vedr. indfasningen

*  Vurderer ikke at bledere vand kommer tilat have nogen negativ e

indvirken pa deres produktion

Siden sidst
* Erglade for vores initiativ - foler sig trygge og har ve ret tilfredse
med informationen, de har faet fra os

9 Fremtidige prognoser for vandets hardhed -
fvad | hos Lundbeck bor vaere opmarksomme pd og hvorndr

e De fleste afdem er vant til at arbejde med bledere vand og
avanceret vandbehandling, og forventer ikke umiddelbart nogle

negative konsekvenser
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Nye kundeundersogelserpa vej12022

Hvilke undersgagelser planlaegger vi ?

[For- og efter-kundeanalyser ift.
indfasningen —1 forste omgang ved
lanceringen af blodere vand fra Ve rket
ved Sonderso 12022

JOpfolgning pa kundeoplevelsen 1dag i
Brondby

IMélinger pa hardhed og beregninger pa
CCPP ivores ledningsnet (verificere

model-beregninger, vidensopbygning ift.

at kunne vejlede lokalt)

HOFOR

Modelberegning af indfasningen af bledere vand

Hardhed °dH
® -2
16-20
12-16
@® 1012
2021 2022 2024 2026 2028
% 7% 53% 5% 100%
. , &y s
Brendby 2017 Sendersp 2022 Thorsbro 2023 Regnemark 2026 Islevdal 2027
Marblerg 2021 Gevninge 2024 Slangerup 2028

Risiko-spaend:
2028-2032

Drager og Hvidovre,
afventer beslutning om
fremtidig forsyningsstruktur
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