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Ag e nd a
HOFOR & DTU Samarbejdsprojekt (2017 -2018)

Før- og Efte rmålinge r a f e ffe kte r ve d  b løde re  vand

Antropolog- unde rs øge ls e  a f ople ve de  e ffe kte r 

Analyse Danmark (2018)
Spørge s ke ma- unde rs øge ls e i Brøndby – ople ve ls e n a f a t få  b løde re  

vand  i hane n 

Kundedialog med udvalgte erhvervskunder (2020 -2021)

Forve ntninge r t il ind fas ninge n a f b løde re  vand  hos  de  s tørs te  
/me s t føls omme  virks omhe de r

Nye kundeundersøgelser på vej i 2022
Før og  e fte r lance ring  a f b løde re  vand  fra  Væ rke t ve d  Sønde rs ø



HOFOR & DTU Sa ma rb e jd s p roje kt

Formålet med Før - og Eftermålingerne
Måle  og kvantifice re  de  økonomis ke  og 

miljømæ s s ige  e ffe kte r a f a t  æ ndre  vande ts  
hå rdhe d  fra  ca . 20 - 22 ◦dH til ca . 10 - 12 ◦dH
hos  vandkunde rne i Brøndby

Ve rifice re  t id lige re  e s tima te r og  ana lys e r 
(COWI 20 11- 14 ; De loitte  20 15; Rambøll 20 17)

Unde rs øge  kunde rne s  ople ve ls e r a f de t 
b løde re  vand
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De lta g e rne  i Før- og  Efte rmå ling e rne
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Eks e mple r på  re s u lta te r fra  e rhve rv & ins t itu t ione r
Æblehaven ældrecenter 
– Måling af tilkalkning af perlatorer og cisternekit

Taster Wine
- Måling af energioverførsel og kalkudfældninger 
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Ove rs ig t  ove r e ffe kte r hos  e rhve rv & ins t itu t ione r
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Eks e mple r på  re s u lta te r fra  p riva te  hus hold ning e r
Effekter på elkedler Reduktion af afkalkningsmidler til apparater

7



Ove rs ig t  ove r e ffe kte r hos  p riva te  hus hold ning e r
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Antropolog is k und e rs øg e ls e
Ve d  a ntropolog  As mus  Ge mme r Ha a s t rup

Driftsfolks erfaringer med blødere vand Privates erfaringer med blødere vand



Sp ørg e s ke ma und e rs øg e ls e  – e t  å r e fte r ind føre ls e  a f 
b lød g øring  i Brønd b y (5 0 0  te le fonin te rvie ws  ge nne mført  a f Ana lys e  Da nma rk)

10



Sp ørg e s ke ma und e rs øg e ls e  – e t  å r e fte r ind føre ls e  a f 
b lød g øring  i Brønd b y (5 0 0  te le fonin te rvie ws  ge nne mført  a f Ana lys e  Da nma rk)
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Kund e d ia log  me d  d e  s tørs te  e rhve rv
Udvæ lge ls e  a f de  s tørs te  vandforb ruge nde  og 

pote ntie lt  ”føls omme ” kunde r ift . ind fa s ninge n a f 
b løde re  vand

19  virks omhe de r (pha rma , s yge hus e , le vne ds mid le r)

Etab le re t Erhve rvs kunde te am om ind fa s ninge n

Inte rvie ws  og be s øgs runde  ge nne mført

Virks omhe de rne s  t ilbage me ld inge r
• Se r fre m til de t  b løde re  vand  – forve nte r forde le  i d rifte n
• Vurde re r ikke  a t  b løde re  vand  komme r t il a t  have  noge n ne ga tiv 

indvirke n på  de re s  produktion
• Er g lade  for vore s  init ia tiv - føle r s ig  trygge  og ha r væ re t t ilfre ds e  

me d  informa tione n, de  ha r fåe t  fra  os   
• De  fle s te  a f de m e r vant t il a t  a rbe jde  me d  b løde re  vand  og 

avance re t vandbe hand ling , og  forve nte r ikke  umidde lba rt  nogle  
ne ga tive  kons e kve ns e r

12

Kundemøde hos Chr. 
Hansen i Hvidovre



Nye  kund e und e rs øg e ls e r på  ve j i 20 22
Hvilke undersøgelser planlægger vi ?

Før- og e fte r- kunde ana lys e r ift . 
ind fa s ninge n – i førs te  omgang ve d  
lance ringe n a f b løde re  vand  fra  Væ rke t 
ve d  Sønde rs ø i 20 22

Opfølgning på  kunde ople ve ls e n i dag  i 
Brøndby

Målinge r på  hå rdhe d  og be re gninge r på  
CCPP i vore s  le dnings ne t (ve rifice re  
mode l- be re gninge r, vide ns opbygning ift . 
a t  kunne  ve jle de  loka lt)
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Mode lbe re gning  a f ind fas ninge n a f b løde re  vand
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