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Forord

Neaervaerende dokument er den farste strategiplan for selskaberne Svendborg
Vand A/S og Svendborg Spildevand A/S, som i daglig tale under ét kaldes
Svendborg Vand.

Strategiplanen er udarbejdet af selskabernes bestyrelse og direktion og tegner
de overordnede rammer for virksomhedernes udvikling.

I forlaengelse af strategiplanen vil der hvert 8r blive udarbejdet en virksomheds-
plan for de aktiviteter der understgtter strategierne. Fgrste gang dog for en to
&rs periode 2008 og 2009.

Strategiplanen er vedtaget af bestyrelsen den 3. marts 2008.
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Indledning og praesentation

Svendborg Vand er den daglige beteghelse for de to selskaber Svendborg Vand
A/S og Svendborg Spildevand A/S. Opdelingen i to aktieselskaber skete med
virkning fra 1. januar 2007, hvor forsyningsomrf:’ldet blev udskilt fra Svendborg
Kommune. De to selskaber er selvstaendige juridiske enheder, som lever efter
selskabsretlige regler (Aktieselskabsloven), og aktierne er alle ejet af Svendborg
Kommune.

Svendborg Vands kerneydelser i dag

Inden for rammerne af gaeldende lovgivning leverer Svendborg Vand to kerne-

ydelser til vore kunder:

e Indvinde, behandle og distribuere drikkevand, der til enhver tid overholder
geeldende kvalitetskrav.

e Transportere og rense spildevand, sa gaeldende udlederkrav til enhver tid
overholdes.

Svendborg Vand leverer drikkevand til ca. 37.000 kunder og modtager og be-
handler spildevand fra 58.000 kunder. For at levere disse ydeiser rdder virksom-
heden over et ledningsnet pd over 1.100 km, som sammen med veerdien af det
gvrige produktionsapparat er opgjort til cirka 1,5 mia. kr.

Svendborg Vand har de seneste ar gennemgaet meget omfattende organisa-
tionsaendringer. Fgrst sammenlaegningen af tre enheder i den tidligere Svend-
borg Kommune til Svendborg Vand, s& kommunesammenlaegningen med Gudme
og Egebjerg Kommuner og senest omdannelsen til aktieselskaber.

Svendborg Vands organisation er derfor ny og gearet til at imgdekomme de
kommende ars mangeartede udfordringer. Afszettet er en veltrimmet organisa-
tion med fagligt dygtige medarbejdere med tradition for udvikling og et teknisk
anleeg i generel god kvalitet.

De kommende ars udfordringer

Den danske vandsektor oplever i disse ar store omvaeltninger. Betingelserne for
sektorens drift andrer sig hastigt, og det stiller nye og sterre krav til virksomhe-
dens evne til forandring:

. Lovgivningen fastlaegger nye organisations- og regulatorprincipper.

» Kunderne har stigende forventninger til kvalitet og service.

¢ De miljgmaessige krav til virksomheden gges.

Svendborg Vand skal imgdekomme disse krav tillige med centralt fastsatte pris-
lofter og effektiviseringskrav, lokalt fastsatte takststrategier og i gvrigt alminde-
lige, forretningsmaessige rammer.

Vandsektorloven

Den 24, januar 2008 blev forslag til vandsektorlov sendt i hgring. Forslaget er
baseret pa en regeringsaftale den 1. februar 2007 og omhandler en lang reekke
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omfattende aendringer af savel organisering som ‘regulatorprincipper’ i
vandsektoren. Lovforslaget indeholder blandt andet:

. Krav om benchmarking, s8 de enkelte vaerkers ydelser kan sammenlignes.

e Anvendelse af 8rsregnskabsloven, det vil sige gget regnskabskrav.

) Udskillelse af vand og spildevandsaktiviteter i selskaber inden 1. januar
2010 (er sket i Svendborg).

e  Opdeling af drifts og myndighedsopgaver.

e Anbefalinger om indferelse af miljg- og energiledelse.

o Abenhed og gennemsigtighed.

. Ny statslig gkonomisk regulering baseret p& prisloft og effektiviseringskrav.

e  Overskud skal blive i vandsektoren, alts8 hvile i sig selv.

Lovens effekt p& den samlede vandsektor vil blive evalueret i 2012.

Lovforslaget forudsaetter at vandsektorens veerdier skal forblive i sektoren, det
vil alts8 ikke vaere muligt at hente udbytte ud af sektoren, og det er derfor
umiddelbart ikke attraktivt for private kgbere at overtage et vandselskab.

Hertil kommer indfgrelsen af regler om modregninger i kommunernes bloktil-
skud ved salg af kommunale aktiviteter, som indebaerer at staten inddrager 40-
60 % af salgsprovenuet ved salg.

@vrige udfordringer

Udover disse omfattende sendringer star sektoren overfor en lang reckke

gkonomiske og miljgmaessige udfordringer omkring anleeggenes udbygning

. Beskyttelse af grundvandet mod forurening.

e Kommende indsatsplaner.

. EU’s reviderede drikkevandsdirektiv, som indebaerer skaerpede krav til drik-
kevandets kvalitet.

o EU’s vandrammedirektiv og kommende vandplaner, som indebaerer skaer-
pede krav til forvaltning af vandressourcerne.

« Vedligeholdelse og fornyeise af kloaknettet og produktionsanieeggene gene-
relt.

o  (gede kundekrav.

. Kloaksystemets tilpasning til klimasaendringernes konsekvenser.

o  Generationsskifte i et presset jobmarked.

Vandsektoren stdr sdledes samlet over for de mest omfattende aendringer siden
miljagreformen i 70’erne.

Ny strategi

Svendborg Vand er godt forberedt til mange af disse udfordringer, men hastig-
heden og dynamikken i forandringerne er voldsomme. Derfor er det ekstra
vigtigt at have klare mélsaetninger for det videre arbejde og en god strategiplan
for at leve op til mélsaetningerne.

Strategiplanen praeges derfor af, at omverdenen andrer sig s hurtigt, og at
den udover at veere rummelig og robust overfor de udfordringer, vi kan forudse,
ogsé skal kunne rumme de udfordringer, som vi kun kan ane men som endnu
ikke er konkrete.
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Vi mener, at virksomheden far de bedste betingelser for at rumme og tilpasse
sig fremtiden med en strategi, der finder balancen mellem det faste (strukturen)
og det Igse (veerdierne).

Virksomheden har brug for tydelige ledelsesstrukturer og -systemer, men de
skal samtidig vaere rummelige og fleksible. Det er vigtigt, at den enkelte med-
arbejder sikres rummelighed til at handle inden for de rammer, strategien ud-
stikker. Kun med medarbejdernes engagement og kreativitet kan virksomheden
udvikles optimalt.

Svendborg Vands strategi m& gerne opleves som et orienteringslgb. Strategipla-
nen formulerer malene og laegger planen, og medarbejderne kan korrigere kur-
sen undervejs afhaengig af hvilke udfordringer, terraenet byder pa.

Veaerdierne

Svendborg Kommune gennemfgrte i forbindelse med kommunesammenlagnin-
gen en veerdiproces, som ogsa Svendborg Vand var en del af. Ifglge kommunens
ejerstrategi skal kommunalt ejede selskaber afspejle kommunens visioner og
veerdier, som er sammenfattet som:

Helhed i opgaven.

Borgeren i centrum.

Laering og udvikling.

Trivsel.

Veerdierne ligger i fin tréd med de veerdier som Svendborg Vand er drevet efter
de seneste &r. Svendborg Vands medarbejdere og ledere har sat ord pé veerdier-
nes betydning for arbejdet i Svendborg Vand.

Ledelsessystemer

Svendborg Vand en lang tradition for at arbejde med strukturerede ledelsessy-
stemer, hvor der stilles skarpt pa registreringer og malstyring. Kombinationen af
vaerdibaseret ledelse og struktureret ledelsessystemer udger en god balance for
udvikling af virksomheden og levering af sikker drift dggnet rundt, aret rundt -
eller 24 timer/7 dage/365 dage.

Svendborg Kommunes ejerstrategi

Svendborg Kommune har i sin ejerstrategi forholdt sig til forventninger og sty-
ringsmaessige relationer til kommunalt ejede selskaber. Selskaberne er udover
kommunens generelle visioner og veerdier endvidere forpligtet af faigende stra-
tegier vedrgrende:

s  Takstpolitik.

e  Strategi for effektiviseringer.

e  Strategi for miljgrigtighed, herunder arbejdsmiljg.
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Svendborg Vands overordnede malszetning

Svendborg Vands overordnede maélsaetning: “Vi vil sikre vores kunder en gkono-
misk, baeredygtig og sikker levering af drikkevand, transport og behandling af
spildevand.”

Malsaetningens nggleord kan uddybes pd felgende méde.

. Med ‘kunden’ mener vi enhver, som treekker p8 vores ydelser, og det er na-
turligt for en servicevirksomhed at szette kunden i centrum.

. Med ‘gkonomisk’ mener vi, at Igsningerne skal veere rationelle, langsigtede
og omkostningsbevidste, s8 kunderne betaler den lavest mulige pris uden
at give afkald pd forsyningssikkerhed, miljg og kvalitet.

. Med 'baeredygtig’ mener vi, at der konstant skal fokuseres pd at minimere
b&de de ydre og de indre miljgpavirkninger af virksomhedens drift.

) Med ‘sikker’ mener vi, at vores ydelser skal vaere konstant og leveres dgg-
net rundt, aret rundt - '24/7/365".

Vi vil desuden vaere en foregangsforsyning. Det betyder, at vi vil veere et forbil-
lede lokalt og nationalt, og vi vil pdvirke udviklingen i branchen. At lgfte sddan
en ekstern udfordring er internt at fastholde et hgjt ambitionsniveau for virk-
somheden til glaade for kunder og ejer.

Mal og strategier

Svendborg Vand arbejder efter nedenstdende mal og strategier.

® Vivil sikre en jaevn takstudvikling

Takstudviklingen skal som hovedregel fglge normal pris- og Ignudvikling, og kun
fraviges ved ekstraordinaere myndighedskrav.

N&r der fra statslig side indfares prisloft begraenser det muligheden for takst-
stigninger. Jaevn takstudvikling er en stor udfordring, nar selskabet samtidig
skal vedligeholde selskabets aktiver p8 ca. 1,5 mia. kr., skal klare udefra kom-
mende opgaver og skal indhente et efterslaeb i nogle af de tekniske anlaeg.

® Vi vil drive en effektiv vandvirksomhed

Succeskriteriet er at veere blandt den bedste fierdedel af de af landets forsy-
ningsselskaber, som vi med rimelighed kan sammenlignes med i stgrrelse og
karakter. M8lemetoden er benchmarking malt p& driftsomkostninger, forsynings-
sikkerhed, miljg, kvalitet og kundeservice.

Vi skal investere, hvor det kan betale sig. Driften af nogle af de tekniske anleag i
kan med fordel optimeres, men generelt skal der holdes fokus pa
effektiviseringer af de interne processer og udfgres lgbende forbedringer. Meget .
er opndet gennem de seneste 8r, men vi kan altid ggre tingene lidt bedre og lidt
smartere.
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Vi skal fremme synergier og rationaliseringer gennem strategiske samarbejder
og fusioner med eksterne partnere. De st@rste gevinster findes i samarbejder

med selskaber med samme ydelser, hvor bdde administrative og faglige kom-
petencer kan udnyttes.

I gvrigt skal muligheden for at supplere med sideordnede aktiviteter og marke-
der fglges taet.

® Vi tager vare pd miljoet og sundhed

Vi gnsker at kunderne identificerer os med hgj miljg- og sundhedsbevidsthed, og
ikke kun som et image men i form af dokumentation.

Vi vil derfor konkretisere vores miljgprofil ved at gennemfgre certificering af
relevante omrader af selskabets drift, s& vi Isbende kan m&le og dokumentere
vores handlinger pa8 omrédet.

Det skal ske ved at certificere eller normsaette virksomhedens

) miljghandtering, det vil sige energiforbrug, brug af kemikalier mv.,
) grgnne regnskaber

. sundhedsprofil, det vil sige medarbejdernes arbejdsmiljg og

. dokumentation af drikkevandskvalitet.

® Vivil vaere en god og eftertragtet arbejdsplads

Vi vil veere en arbejdsplads, som kan fastholde og rekruttere de bedste medar-
bejdere i branchen. Deres engagement, forandringsparathed og kreativitet er
den vigtigste faktor i sikringen af Svendborg Vands fortsatte udvikling.

Inden for de naeste fem &r skal der rekrutteres forholdsvis mange, nye medar-
bejdere til erstatning for de, der gdr p8 pension. Med sm& &rgange og et presset
jobmarked er det en stor udfordring for selskabet at tiltreekke og fastholde de
bedste medarbejdere.

Vi vil derfor Igbende fokusere pa og undersgge medarbejdernes faglige og per- ’
sonlige udvikling, og vi vil fortsat udvikle samarbejde i teams, styrke medarbej-
dernes kompetencer og gge den enkelte medarbejders ansvar og réderum.

Fra strategi til handling

Svendborg vand vil hvert 8r udarbejde en virksomhedsplan for aktiviteter der
understgtter strategierne. Fgrste gang dog for en to 8rs periode (2008/2009).
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