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Erhvervskundernes forventninger

Pluss har i marts-juni 2018 gennemfgrt 10 personlige interview med store centrale erhvervskunder i Danmark inden for falgende sektorer:

Industri- og fadevarevirksomheder

. Industri- og produktionsvirksomheder
. Offentligt ejede institutioner

. Selvejende institutioner

. Hospitaler

. Boligadministrationsvirksomheder

Alle interview er gennemfart som personlige interview med afsaet i en defineret spgrgeguide baseret pa en fast defineret analysestruktur med fokus pa fire primaere omrader

i relation til vand- og spildevandsforsyning i Danmark:
. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

Ejerskabsform

Rolle i lokalomradet

For hvert omrade er der foretaget en opsamling baseret pa den samlede dialog pa tveers af alle erhvervskunderne.

Citater i denne rapport er gengivet i anonymiseret form med angivelse af sektor, uden direkte reference til den enkelte erhvervskunde.
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Offentligt vs. privat ejerskab Holdning til regulering
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

CITATER:

“"Oplevelsen af samarbejdet er, at det er velfungerende.... Der er alene kontakt i forbindelse med
opgorelsen af forsyningsregnskabet... Samarbejdet (nér det er der) fungerer rigtigt godt, og der ydes
en god service i forbindelse med kontakten.”

Offentligt ejet institution

“Prisen p8 vand og afledning er der ikke mulighed for at forhandle. Men vand er generelt dyrt.
(neevnt samtidigt af respondent: ikke for dyrt)
Offentligt ejet institution

"Ros til samarbejdet. Det er rart at vide, at det er de samme medarbejdere, man far fat i.
Kontinuitet i samarbejdet. God dialog og kommunikation.”
Selvejende institution

“"Den er helt sikkert meget hgj (sagt om forsyningssikkerhed).”
Selvejende institution

“Jeg er afklaret ift. prisen p8 spildevand. Vand er virkelig dyrt, men det er med til at gore, at vi har en
ren fjord og rene omgivelser.”
Selvejende institution
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

CITATER:

"Hvis de lukker for vandet, s§ vil vi gerne have det at vide. Det gor vi normalvis ogsd. Vi har ingen
buffertanke, men hvis vi ved det i forvejen, sd kan vi f8 lukket ned. Nedbrud er meget sjeeldent.”
Selvejende institution

"Vi har haft en fantastisk god dialog omkring spildevand.”
Industri- og produktionsvirksomhed

“God samarbejdspartner. Plejer at finde losninger pd problemer. Eventuelle problemer kan veere
ledningsnedbrud. Hvis de lukker ned for vand, skal vi lukke for vores produktion. Meget kritisk, hvis
forsyningen ophgrer. Keedereaktion i forhold til leverandgrer, hvis problemer med forsyning.”
Industri- og produktionsvirksomhed

“Fint samarbejde. Forsyningsselskabet er lydhar over for os og vice versa. Prisen er m3ske lidt haj.
Men trappemodellen har afhjulpet... Det har forsyningen hurtigt implementeret, hvilket var meget fair.”
Industri- og fgdevarevirksomhed

“Trappemodellen har hjulpet gevaldigt, men stadig plads til forbedring... Man kan med fordel arbejde
med benchmarking mod de billigste. Man kan ligesd godt forsgge at blive blandt de bedste. Man bgr
leere af dem, der gor det bedst og billigst.”

Industri- og fgdevarevirksomhed
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

CITATER:

“Ingen tolerance over for nedbrud...”
Industri- og foadevarevirksomhed

"Har oplevet, hvordan vandveaerkerne er gdet fra at veere styret af sma bestyrelser og videre til
professionaliseringen og imgdekommelsen af kundernes krav.”
Industri- og fodevarevirksomhed

“Forsyningsselskabet er meget god til at dele ud af sin viden.”
Industri- og fegdevarevirksomhed

"Hvis man gerne vil have verdens bedste lon, men vil betale verdens mindste priser, s§ mister vi
fundamentet for vores velstand. Det er vigtigt at taenke det cirkulzaert, men drevet effektivt.”
Industri- og fgdevarevirksomhed

“Forsyningsselskabet taenker ogséd ind, hvad de kan ggre for, at en stor virksomhed synes, det er
attraktivt at ligge i omrddet. Det er meget positivt. Derfor er de ogsd proaktive for at hare om
virksomhedens fremtidige behov, som de vil rette ind efter fremadrettet.”

Industri- og fgdevarevirksomhed

"Kommunikationen er situationsbestemt. Forsyningsselskabet ringer typisk, hvis de har problemer med
spildevandet.”
Industri- og fgdevarevirksomhed
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

CITATER:

"Der er en meget stor grad af fleksibilitet i samarbejdet. Forsyningsselskabet kan principielt ofte bare
gennemtrumfe deres praksis, men de er meget villige til at finde lgsninger. Forsyningsselskabet er
virkelig en virksomhed, der er nem at have med at gore. I alle de 8r, jeg har vaeret her, er det
meget f& konflikter, vi har haft. N&r man ringer til dem, s& er indstillingen altid ‘lad os prove at

finde en lgsning p§ det’.”

Boligadministrationsvirksomhed

“T forhold til nedbrud: Vi f8r SMS-alarmer. Dem kan de enkelte varmemestre ogsa tilgd. Men det
virker som om, det er meget sjeeldent, at der er nedbrud.”
Boligadministrationsvirksomhed

"N&r vi kigger pd kortet, s§ kan vi se, at der er nogle enkelte steder, hvor det er billigere, men der er
s8 sandelig ogs§ steder, det er dyrere. Prisen har vaeret lidt faldende de seneste 8r.”
Boligadministrationsvirksomhed

“Noget af det, der er treels ved de smé8, er dobbeltfakturering. Der er det en klar fordel, at det
foreg8r ét sted. S8 snart der opstdr problemer i nogle af de sm& vandvaerker, kan de blive meget
store. Bare sddan noget med, at der ikke er en, man kan komme i kontakt med fra kl. 9 om
morgenen.”

Boligadministrationsvirksomhed

“Generelt set meget fornuftigt samarbejde. N&r tingene fungerer, s§ fungerer det. Og sddan er det
oftest.”
Boligadministrationsvirksomhed

“Det koster, hvad det koster.”
Boligadministrationsvirksomhed
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

“Forsyningssikkerheden, den er rigtig fin. Det er ikke sddan, vi oplever, vi intet vand har. Men
selvfolgelig skal de lukke for vandet engang imellem. Nogle gange lukker man for vandet, og sé

skriver man det p§ sin hjemmeside. Det er ogs§ fint, men man kunne ogs§ veere lidt mere proaktive.
Det kunne for eksempel en kontaktperson kommunikere ud. Det kan ogsd vaere en hjeelp til selvhjaelp.”
Boligadministrationsvirksomhed

“Generelt er der et positivt forhold til forsyningsselskabet, og forsyningssikkerheden er meget hgj.”
Industri- og produktionsvirksomhed

"Der kan veere lidt udfordringer med, at forsyningsselskabet ikke helt har indsigt i de komplekse
installationer og det samlede tekniske setup, der er hos os. @get faglig indsigt hos forsyningsselskabet
pd det reguleringsmaessige og vandtekniske omrdde vil derfor vaere en stor fordel.”

Industri- og produktionsvirksomhed

“Priserne karakteriseres generelt som rimelige. Dog betaler vi for udledning af bestemte stoffer, som
rensningsanlaegget senere kan f3 indtjening pé ift. gas og el, hvilket maske ikke er rimeligt. I stedet
kunne man teenke i nogle stgrre helheder og fx overveje, om vi faktisk belaster rensningsanlaegget
sd meget, som vi betaler for.”

Industri- og produktionsvirksomhed
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

Opsamling

Generelt er erhvervskundernes opfattelse af vandselskabernes service, dialog og kommunikation
med erhvervskunderne meget positiv.

Der er samtidigt blandt erhvervskunderne store forskelle i graden af interaktion mellem
vandforsyningsselskabet og den enkelte erhvervskunde. Interaktionen er i nogle tilfaelde meget teet
med en samarbejdsform, der kan karakteriseres som et egentligt partnerskab baseret pd en meget
proaktiv tilgang fra det enkelte forsyningsselskab. I andre tilfaelde er interaktionen kendetegnet ved
at vaere meget begraenset til fa arlige kontakter omkring det mest basale.

Der er uudnyttede muligheder for forsyningsselskaberne i forhold til proaktivt at kontakte de helt
store erhvervskunder med henblik pa at drgfte nye servicemuligheder baseret pa den tekniske
indsigt i vand og spildevand, der eksisterer i de enkelte forsyningsselskaber. Der er sdledes
samtidigt fra erhvervskunderne en meget stor velvilje i forhold til en potentiel fremtidig gget
proaktiv tilgang fra forsyningsselskaberne med fokus p@ muligheder for anvendelse af eksisterende
teknologi hos mange af erhvervskunderne.

Vand og spildevand vurderes prismaessigt generelt til at vaere dyrt af flere af erhvervskunderne.
Der er dog samtidigt hos erhvervskunderne en udbredt forstaelse for og klar holdning til, at rent
drikkevand er positivt.

Det er en vurdering fra flere, at de faldende priser som fglge af regulering og trappemodellen er
positivt. Det er vurderingen fra flere, at forsyningsselskaberne bgr tilstraebe at blive bedst og
billigst med afseet i en klar benchmarking tilgang.
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1. Erhvervskundernes oplevelse af samarbejdet

Opsamling

Forsyningssikkerheden vurderes af erhvervskunderne til at veere meget hgj. Stabil drift via stabil
forsyning er pa tvaers af erhvervskunderne absolut den vigtigste parameter i forhold til
forventningerne til et fremtidigt samarbejde.

Blandt erhvervskunderne er der hos flere en oplevelse af, at vandvaerkerne og sektoren generelt
har veeret igennem en professionalisering med fokus pa gget imgdekommelse af kundernes krav.

Priserne karakteriseres af nogle kunder som rimelige. Dog betaler nogle industrivirksomheder for
udledning af bestemte stoffer, som rensningsanlaegget senere kan realisere gget indtjening for i
forhold til gas og el, hvilket maske ikke er rimeligt. I stedet kunne man taenke i nogle stgrre
helheder og fx overveje, om industrivirksomheden faktisk belaster rensningsanleegget sa meget,
som de betaler for. Her foreslar en erhvervskunde, at brancheorganisationen kan ggre en stor
forskel ved at sikre, at der skabes lovgivhingsmaessigt og reguleringsmaessigt rum og mulighed for,
at ekstra veaerdiskabelse og gget indtjening kan returneres til den part i forsyningskaeden, der
faktuelt skaber muligheden for gget indtjening.

Med andre ord foreslar flere erhvervskunder, at en samtaenkning, der skaber mulighed for at tilfgre
ekstra gkonomisk vaerdi og indtjening til alle partere i symbiosen, bgr veere en udprasget
branchemaessig maerkesag og et hgijt strategisk prioriteret indsatsomrade for sektoren samlet set.
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

CITATER:

“Det ville veere en god idé og positivt fremadrettet, hvis forsyningsselskabet proaktivt ville henvende sig,
hvis der kunne veere tekniske lgsninger, de vurderer, kunne vaere interessante at anvende for os. Vigtigt
at der ikke bliver tale om eksperimentelle pilotprojekter, men velafprovede tekniske losninger fra andre
felter, der eventuelt kunne overfgres og bringes i anvendelse via pilotprojekt, som gavner effektiviteten og
driften.”

Offentligt ejet institution

"Der er ingen dialog i forhold til beredskab ved leengerevarende nedlukning. Det kunne vaere en mulighed
at drofte perspektiver ved dette.”
Offentligt ejet institution

“Men hvis forsyningerne er aktive overfor os... det kunne vaere rigtigt godt. Det md meget gerne komme
mere proaktivt fra forsyningsselskaberne.”
Selvejende institution

"Her i byen har de veeret rigtigt gode til at passe pd vores vand, s8 jeg er glad for at samarbejde med det
lokale selskab. Vi skal vaerne om det vand. Der er meget god infrastruktur i lokalomrddet, det er vigtigt.”
Selvejende institution

“De skal vaere gode til at komme ud med nogle nye lgsninger, det kan bdde veere driftsoptimering og
beeredygtighed. Der kunne laves et godt samarbejde. Hvis der kommer loveendringer, der 8bner op for
nye muligheder, s er det godt, hvis forsyningerne hjaelper med at gore opmaerksomme pd det og hjeelpe
med at udnytte det.”

Selvejende institution
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

CITATER:

"Vi har en form for dialog indarbejdet i vores tilslutningsaftale. Gaelder begge veje. I de perioder, hvor
vandet for eksempel skifter karakter, eller hvis der sker uheld, s§ tager vi en snak.”
Industri- og produktionsvirksomhed

“Det vigtigste ved forsyningsselskabet for mig: Konkurrenceevne og stabil drift. Men ndr man kan fa
baeredygtighed og god skonomi til at g8 i hdnd i hdnd, skal vi da forfolge det.”
Industri- og fodevarevirksomhed

”...vil ikke give forsyningsselskabet point for at veere det gronneste spildevandsselskab i Danmark. De
skal hverken veere mere eller mindre ambitigse end de andre.”
Industri- og fodevarevirksomhed

” Paratheden til for eksempel at advare om elementer, der har lgsrevet sig i ledninger med videre, er ikke
god nok hos vandselskaberne. Ikke god nok monitorering af ledninger. Men det er pd vej. Rejsen er
startet. Teknologiske muligheder vil afhjeelpe dette.”

Industri- og fodevarevirksomhed

” Bio-defence... et af de store emner i fremtiden. Vandselskaberne bor udvikle sig i endnu hgjere grad.
Hvordan kan man opdage det ? Det bor man arbejde med... En stor risikofaktor...”
Industri- og fedevarevirksomhed
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

CITATER:

“Spildevand... meget vigtigt, at de udleder korrekt i forhold til graensevaerdier med videre. Hvis vi
saetter et darligt fodaftryk, s§ rammer det os selv igen tifoldigt. B4de i forhold til medier, men ogs§
miljoet...”

Industri- og fodevarevirksomhed

“De bor i endnu hgjere grad g8 sammen i branchen i forhold til krav, fjernelse af pesticider, rensning,
teknologi med videre. S§ vil de st§ langt staerkere sammen.”
Industri- og fodevarevirksomhed

"Hvis forsyningsselskabet har en proaktiv lgsning i forhold til rensning p&8 virksomheden, kunne vi godt
vaere interesseret. Mere samarbejde kan godt vaere en mulighed.”
Industri- og fgdevarevirksomhed

“Det havde veeret fint med fjernaflaesningsmoduler. Det kan give overvdgning af ugnsket forbrug, men
saerligt i forhold til den praktiske proces for vores aflaesning.”
Boligadministrationsvirksomhed

“Der kommer mere og mere teknologi ind i boligerne, og det skal man vaere parat til. Hvis man kan
aflaese sit el/vand, s§ bruger man mindre. S8 p8 den méde er der 0ogs§ et baeredygtighedsperspektiv i
det.”

Boligadministrationsvirksomhed
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

CITATER:

“Nogle gange kunne vi gnske os en gget forstdelse for og samarbejde omkring, hvad der sker p§ en
produktionsvirksomhed i forhold til greenseveerdier. Graensevaerdierne tager ikke hajde for udsving, og
ndr man arbejder med et organisk produkt, som vi gar, der kan svinge i kvalitet, kan spildevandet gore

det samme.”
Industri- og produktionsvirksomhed
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

Opsamling

Flere erhvervskunder vil gerne i teettere interaktion og samarbejde med det lokale forsyningsselskab i
forhold til velafprgvede tekniske lgsninger fra andre felter, der kan bringes i anvendelse via pilotprojekt.
Lasningerne skal kunne gavne effektiviteten og driften.

Der er flere tekniske omrader, der relaterer sig til monitorering, hvor erhvervskunderne forudser, at
forsyningsselskaberne fremadrettet vil have behov for at levere ny tekniske og digitale lgsninger. Specielt
bio-defence (sikringsaktiviteter og monitorering), proaktiv monitorering og meddelelser ved Igsrevne
materialer i forsyningsledningerne fremhaeves som szaerligt vigtige omrader.

Spildevandshandtering i forhold til greensevaerdier vurderes til fortsat at veere et vigtigt omrade set i et
fremadrettet perspektiv, og nogle fremhaever betydningen af, at forsyningsselskaberne arbejder med mal,
der er mere ambitigse end de lovregulerede graenseveerdier. Andre fremhaver, at de fremtidige
forventninger til certificeringer er, at der sker kontrol og transparent rapportering i henhold til de geeldende
lovkrav.

Erhvervskunderne vurderer, at forsyningsselskaberne kan opnd mere ved i hgjere grad at have et staerkere
feelles driftsfokuseret samarbejde i praksis omkring fjernelse af pesticider, rensning, teknologi med videre.
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Teknologisk udvikling . . . Styrker/svagheder samt
og nye tekniske lgsninger/services e @) FEERTE [ e muligheder og trusler

2. Forventninger til samarbejdet fra erhvervskunder

Opsamling

Forsyningsselskaberne skal adaptere sig til den seneste teknologiske udvikling, men ikke vaere en drivende
kommerciel part i udviklingen.

Fokus bgr vaere pa de forsyningsmaessige kerneopgaver, hvor de seneste teknologiske muligheder fglges og
proaktivt tilbydes erhvervskunderne, nar det kan skabe ekstra veerdi for erhvervskunderne. Et godt
eksempel herpd kunne veere, at forsyningsselskaberne kunne tilbyde Igsninger omkring blgdt vand til de
store industrivirksomheder i forsyningsomradet, og potentielt set ogsa vandtekniske Igsninger baseret pa
interaktion og proaktiv dialog.

Centralt i forbindelse hermed er det, at teknologiske nye Igsninger skal styrke beeredygtigheden, sa miljg,
gkonomi og samfundsmaessig vaerdi og nytte optimeres samtidig via helhedsorienteret taenkning.

Denne udvikling ma meget gerne tilgodese muligheder, der opstar pa tveers af forsyningsarter.
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3. Ejerskabsform

CITATER:

“Klar holdning: Offentligt ejerskab bedste model - sikrer kontinuitet.”
Offentligt ejet institution

"Har ikke rigtig en holdning til det (ejerskab)... Hvis overskuddet bruges til at hjeelpe borgerne, s§ er
det godt... Det vil i hvert fald ikke ske hos private.”
Selvejende institution

"M&ske mere passende med erhvervsliv fremfor byrddspolitikere i bestyrelserne. Ejerskabet kan ogséa
med fordel veere privat, men det skal stadig veere en forretning uden overskud. Der skal hverken vaere
aktionzerer eller forbrugere, der skal skumme fladen.”

Industri- og produktionsvirksomhed

“Jeg ville ogs8 veere argerlig, hvis der sad en aktionzer, der skulle spinde guld p8 det her. Et
forsyningsselskab skal veere i balance, ikke skabe overskud.”
Industri- og foadevarevirksomhed

“Begge dele (ejerskab) OK. Bare det er effektivt og kan benchmarkes mod andre og mod udlandet.”
Industri- og feadevarevirksomhed
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3. Ejerskabsform

CITATER:

"Har praeference for privat. Det er dem, der har lyttebgfferne ude... Hvis det er hvile-i-sig-selv,
haemmer man udviklingen... Hvis man skal form4 at blive bedre og leve op til nye krav, er det ikke nok.
Vigtigt, at der er noget offentligt, der farer tilsyn.”

Industri- og foadevarevirksomhed

"Det afggrende er, at det offentlige skal vaere dygtig i forhold til kvalitet og omkostningseffektivitet, og
i s§ fald m& de gerne drive det.”
Industri- og feadevarevirksomhed

“Det at de blev selvstaendige og en forretning. At det for var super, super kommunalt var darligt. De
var gode til at tolke regler og paragraffer og bruge det som muskler (udvikling med selvstaendig
selskabsetablering fremhaevet som positivt af respondent).”

Industri- og foadevarevirksomhed

“Mit @nske for infrastruktur er, at vi var s§ dygtige i faellesskab til at kunne drive det i feellesskab.
Men det kreever, at man er dygtig.”
Industri- og fgdevarevirksomhed

“Hvile-i-sig-selv er en god ejerskabsform.”
Boligadministrationsvirksomhed
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3. Ejerskabsform

CITATER:

"P&§ et samfundsmaessigt plan kan det veere fint, at det ligger, hvor det ligger.”
Boligadministrationsvirksomhed

“Mener helt klart, at det skal veere p8 offentlige haender. Vigtigt at tage hgjde for kvalitetskrav. Det
skal ikke vaere et vaekstomrdde.”
Industri- og produktionsvirksomhed

"De skal ikke drive forretning for profit, men der skal vaere 8benhed for bl.a. CO2 reducerende
initiativer, der giver helhedsmeaessig mening - i det omfang det tjener samfundet.”
Hospital
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3. Ejerskabsform

Opsamling

Erhvervskundernes tilgang og vurdering af optimal ejerstruktur er meget delt og ikke entydig.

Erhvervskunderne vurderer, at der kan skabes vaerdi pa basis af sdvel offentligt som privat
ejerskab.

Erhvervskundernes tilgang til regulering er, at denne skal foretages, sa der opnas et
"forsyningsselskab i balance”, der holder klart fokus pa de primaere kerneopgaver.

Erhvervskunderne angiver, at det er vigtigt med et klart fokus pa effektivitet via benchmark, hvor
muligheder for udbytte og overskud begraenses fremadrettet uanset ejerstruktur.

Hvile-i-sig-selv princippet fungerer fint, hvis fokus pa effektivitet og vaerdiskabelse inden for
kerneomraderne kan fastholdes af forsyningsselskaberne.

I forhold til ejerskab er der ved den nuvaerende ejerskabsform mulighed for at skabe
helhedsorienteret samtaenkning, der tilgodeser baeredygtigheden, sa miljg, skonomi og
samfundsmaessig vaerdi og nytte optimeres.
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Status

Forsyningssikkerhed/kvalitet
Service, dialog og P ——
kommunikation ris for v pildev

1.
Erhvervskundernes
oplevelse af
samarbejdet

Teknologisk udvikling
KU nc!e e og nye tekniske Igsninger/services
| 2.
Forventninger til

samarbejdet fra

Lokale arbejdspladser

4.
Rolle i centrum

Uddannelse/forskning/ Klima og rekreative Igsninger

virksomhedsudvikling lokalomr§det erhvervskunder
Erhvervskundernes behov,

forventninger og oplevelse

Styrker/svagheder samt

Andet: Kerneopgaver muligheder og trusler

3.
Ejerskabsform

Offentligt vs. privat ejerskab Holdning til regulering
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. Uddannelse/forskning/ .
LOkaIe arbestpladser VirksomhedSUdVik“ng
4. Rolle i lokalsamfundet

CITATER:

”Sikre baeredygtighed i lokalomrddet — samtidigt kernopgaver:
1. Sikre rent vand uden pesticider i lokalomrddet

2. Beskyttelse af grundvandet i lokalomrddet

3. Vandrensning ved spildevandsh8ndtering”

Offentligt ejet institution

"De har et s§ godt produkt (rent vand), at det vil folk gerne betale noget for. Vand bliver ved med at
vaere vigtigt... Aktivitet med sommerskole for voksne - pas pd naermiljo, evt. med forsyningsselskab
(vand) som leverandor...”

Selvejende institution

“Ikke nogen holdning til rolle... Alts8, jeg synes jo, at de skal holde sig til deres kerneydelser.”
Industri- og produktionsvirksomhed

“De skal vaere lige s8 aktive, som vi private skal veaere. De skal hjaelpe os med at veere
konkurrencedygtige. De er der alene for kundernes skyld.”
Industri- og fedevarevirksomhed

“Det vigtigste ved forsyningsselskabet for mig: Konkurrenceevne og stabil drift. Men ndr man kan f§
baeredygtighed og god skonomi til at g8 hénd i hdnd, skal vi da forfolge det.”
Industri- og fodevarevirksomhed
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. Uddannelse/forskning/ .
LOkale arbestpladser VirksomhedSUdVik“ng
4. Rolle i lokalsamfundet

CITATER:

“De skal vaere dygtigere til at kommunikere. De har den der lidt monopolistiske tilgang. Det vigtige er
stabilitet og effektivitet, men der kommer nogle gange ambitioner ud i avisen fra politikere om
forsyningsselskabet. Ambitionerne reekker udover “need-to-do”. Fokus bgr i stedet holdes stringent (p&
at drive stabil og effektiv forsyningsvirksomhed). De skal ikke bruge deres monopolistiske situation til
at eendre p§ prisen. De skal holde deres kommercielle fokus. De skal ikke have store marketing-
bureauer og lignende for at promovere sig selv...”

Industri- og fgdevarevirksomhed

"Vandsikkerhed ....det skal man bekymre sig om.”
Industri- og fgdevarevirksomhed

"Der bor veaere storre samarbejder selskaberne imellem og med uddannelsesinstitutioner i forhold til at
udvikle bedre proaktivitet over for de krav, som private firmaer stiller. Branchen baor g8 sammen i
forhold til at finde svar og teknologier pd de udfordringer, som kommer om 5-10 &r.”

Industri- og foadevarevirksomhed

"El-sektoren er skraekscenariet, ndr det hele skal vaere s§ liberalt. Jeg kan godt lide, at der er en rolle i
lokalsamfundet. I mit daglige arbejde opfatter jeg forsyningsselskabet som en samarbejdspartner. Og
det er en vaesentlig forskel fra bare at veaere ’kunde. Det er ikke et spargsm&l om, at de bare lever op til
forventningen - de gdr faktisk skridtet videre.”

Boligadministrationsvirksomhed
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. Uddannelse/forskning/ .
LOkale arbestpladser VirksomhedSUdVik“ng
4. Rolle i lokalsamfundet

CITATER:

“Der skal vaere fokus p8 kerneopgaven. Hold dig til at lave vand. Man skal lave det, man kan. Det, vi
har behov for, er nogle specialister p§ vand. For det er vi ikke, og det bliver vi aldrig, for vi skal rumme
mange andre ting. S8 n8r vi ringer til vand, s§ skal de vide det, for de er specialister. Og vi betaler
gerne for det. Det er det, de er her for.”

Boligadministrationsvirksomhed

“Jeg ser det som nogle, der skal specialisere sig i at drive deres kerneforretning, og det er det.”
Industri- og produktionsvirksomhed
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. Uddannelse/forskning/ .
4. Rolle i lokalsamfundet

Opsamling

Erhvervskunderne tilkendegiver, at forsyningsselskaberne skal holde et klart fokus pa at drive
forsyningsvirksomhed bedst og billigst som en entydig kerneopgave for lokalomradet.

Erhvervskunderne anser i den forbindelse rent vand uden pesticider og dermed beskyttelse af
grundvandet i lokalomradet via effektiv vandrensning og spildevandshandtering i lokalomradet som en
meget entydig kerneopgave for forsyningsselskaberne i dag og i fremtiden.

Der bgr fokuseres entydigt pa kerneopgaverne, jf. erhvervskunderne. Aktiviteter og kommunikation i
forhold til baeredygtighedsrelaterede aktiviteter, der relaterer sig til politiske mal og formal, bgr
nedprioriteres, da den oplevede veaerdiskabelse heraf for erhvervskunder er yderst minimal. Faktisk har
flere af erhvervskunderne udtrykt explicit, at dette far forsyningsselskaberne til at fremstd kommercielt
ufokuserede i forhold til Igsning af kerneopgaverne.

Samtaenkning og evne til at facilitere symbiosefaellesskaber, der er veerdiskabende for store komplekse
erhvervsvirksomheder, repraesenterer samtidig en meget veesentlig udviklingsmulighed for
forsyningsselskaberne. Fokus bgr vaere pa faelles infrastruktur og afledte muligheder i forbindelse hermed
inden for forsyningsomraderne. Der bgr saledes investeres i proaktive henvendelser til de store
erhvervsvirksomheder med henblik pa at forstd erhvervsvirksomhedernes kompleksitet og syn pa
muligheder for ekstra veaerdiskabelse. Herved kan der realiseres reelle vaerdiskabende lgsninger for
erhvervsvirksomhederne og samtidig sikres en forsyningsmaessig helhedsorienteret planlaegning og
infrastrukturudvikling, der blandt andet sikrer erhvervsvirksomhedernes muligheder i forhold til vaekst og
kapacitetsudvidelse.
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. Uddannelse/forskning/ .
4. Rolle i lokalsamfundet

Opsamling

Forsyningsarter bgr samtaenkes med fokus pa helhedsorienterede samlede Igsninger, der skaber optimale
resultater miljgmaessigt, samfundsmaessigt, skonomisk og effektivitetsmaessigt.

Fremadrettet fokus pa helhedskalkulationer, der faktuelt ssetter tal pa miljg, er et ngdvendigt
udgangspunkt for at fa flere helhedsorienterede forsyningsmaessige infrastrukturlgsninger.

Der er samtidig behov for, at regulering og lovgivning dynamisk kan tilpasses og tilgodese
helhedsorienterede forsyningsmaessige infrastrukturlgsninger.

Et eksempel herpd er lzegemidler i spildevand, hvor der med fordel kunne gennemfgres flere faktuelle
analyser (i det tilfeelde at lovgivning og regulering principielt kunne veaere utidssvarende i forhold til nye
teknologiske optimale lgsninger). Der er her behov for en nuanceret dialog og kortlaegning, hvor DANVA
kan spille en meget central rolle i nationalt at finde de mest optimale Igsninger i forhold til decentrale /
centrale spildevandslgsninger for laegemidler i spildevand konkret. Dialogen kan saledes med fordel
integrere et bredere perspektiv, der ogsa omfatter lsegemidler i spildevand fra private udover spildevand
fra hospitaler.

Der kan generelt med fordel ske et gget samspil mellem styrelser og myndigheder og forsyningssektoren
i forhold hertil, baseret pa de gode eksempler, der allerede er pd, at samtaenkning og feelles dialog kan
skabe nye potentielle muligheder.

Forsyningsselskaberne skal holde rent fokus pa de forsyningsmaessige kerneopgaver og skabe ekstra
veerdi ved at integrere sig mere proaktivt i samarbejdet med de helt store erhvervsvirksomheder med
afsaet i samtaenkning af infrastruktur, som det allerede er sket flere steder i Danmark.
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Tak for opmarksomheden...

DANVA er brancheorganisation for vandselskaber.

DANVA forener alle, der hver dag leverer rent drikkevand, handterer spildevand og forebygger
oversvgmmelser gennem klimatilpasning med bade traditionelle og innovative metoder.

DANVA forstaerker alle, der udvikler og implementerer nye vandlgsninger til Danmark og
verden.

DANVA fortaeller alle om vaerdien og effekten af danske vandlgsninger, der skaber bedre
livsvilkar og vaekst i Danmark.

m www.danva.dk @ danva@danva.dk

VANDHUSET | Godthabsvej 83, 8660 Skanderborg | Ny Kongensgade 10,
1472 Kgbenhavn K | TIf. 7021 0055
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