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Program:

9.30 - 10.00
10.00 - 10.10
10.10 - 10.45
10.45 - 11.25
11.25 - 12.00
12.00 - 13.10
13.10 - 13.45
13.45 - 14.20
14.20 - 15.00
15.00 - 15.20
15.20 - 16.00
16.00

Ankomst, kaffe

Velkomst og introduktion
v./ direkter Anders Baekgaard, DVF

Vandforbrugets udvikling
v./ geolog Peter Gravesen, Danmarks
Geologiske Undersggelse

Malerudvalgets beteenkning
v./ arkitekt Karsten Graversen, Bygge-
og Boligstyrelsen

Krav til vandmalere
v./ forsyningschef O. Majland, Esbjerg
kommune

Frokost

Vandprispolitik

- skal vandprisen veere forbrugsregule
rende

- skal vandprisen udlignes pa landsplan

- skal vandprisen indeholde bidrag til
forskning

v./ kontorchef Vibeke Vinten, Kommu-

nernes Landsforening

Afregning af vand

- hvilke kriterier skal kommunen anven-
de ved godkendelse af vandpriser

- afregningssystemer

- malerafleesning

- betalingsfrister

- rykkerskrivelser

v./ direktgr N. E. A, Hérup, Danmarks

Private Vandveaerker

Regulering af vandforsyningsmonopolet
- love

- regulativer

v./ direktgr Anders Baekgaard, Danske
Vandveerkers Forening

Kaffepause

Forbrugerinformation

v./ vandforsyningschef Per Francke-Lar-
sen, Aalborg kommune, Vandforsynin-

gen

Afslutning

Ved hvert indleeg vil der blive afsat ca. 10 min, til spgrgsmal og

debat.
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Vandforbrugets udvikling

v/Peter Gravesen, Danmarks Geologiske
Undersggelse

1.Indledning

Ferskvand er det vigtigste rastof pa jorden, og det er helt cen-
tralt for befolkningens leveforhold og overlevelse. I modseetning
til andre rastofler, der kan bruges op, gendannes vandrastoffet
i det hydrologiske kredsleb, hvilket maske tidligere har veeret
arsagen til, at forsyning al rent drikkevand har veeret opfattet
som en selviolge.

Til forskel [ra en reekke andre opbrugelige rastoffer, der i nogle
tilfeelde kan fremstilles kunstigt eller erstattes, kan ferskvand
ikke fremstilles kunstigt med mindre man betragter udvinding
fra saltvand som en sadan proces. Erstatning af rent ferskvand
med andet vand er imidlertid interessant i relation til forslag
om at bruge sekundavand til visse opgaver, og indenfor indu-
strien anvendes [.eks. havvand til en del arbejdsprocesser.

2. Udredning og overblik

Danmark er temmelig enestaende i forhold til andre lande ved,
at over 99 % af ferskvandsindvindingen stammer {ra grund-
vand. Det har givet en ferskvandet en kvalitet, som hidtil kun i
beskedent omfang skal behandles, for det er blevet sendt ud til
forbrugeren, men sadan er det ikke helt mere.

Forureningstruslerne mod grundvandet er steget stgt gennem
de sidste 20 ar. Problemerne omkring vandforsyningen har
imidlertid veeret behandlet i bredt sammensatte udvalg gennem
sidste 35 &r. Vandudvalget fungerede fra 1961 til 1965 (Vand-
udvalget, 1963), Forureningsradets hovedudvalg arbejdede med
vandproblemer i starten al 1970 érne (1971a,b,c), Teknologi-
neevnets vandressourceprojekt (1992) algav en rapport om em-
net, og Vandradet [ungerede [ra 1983 til 1993 og udgav to pub-
likationer omhandlende grundvand og vandforsyning (Vandra-
det, 1986, 1992) samt [ik [remstillet flere baggrundsrapporter
(Vandradet, 1989a,b). Myndighederne har ogsa i en raeekke pub-
likationer har taget ferskvandets status op (f. eks. Miljgstyrel-
sen, 1977). Danske Vandveerkers Forening har klart fokuseret
pa problemerne bl.a. ved konferencen i 1991 (DVF, 1991), men
ogsa gennem mange indleeg i Vandteknik og dagbladene.

Grundvandets kvalitet er blevet méalt indenfor Grundvands-
overvagningsprogrammet, og resultaterne er blevet behandlet i
en omfattende raekke rapporter fra amterne, DMU, DGU og Mil-
jostyrelsen, og de er sammenfattet i opsummerende rapporter
(Miljgstyrelsen, 1990, 1992, 1993, 1994a).

Senest er den fremtidige strategi for det Danske grundvand og
drikkevand blevet [remsat i en rapport fra Miljgstyrelsen
(1994h).
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Vandforbrugets storrelse alspejler det behov, der er indenfor
husholdning, industri, landbrug osv, og problemer angaende
produktion af grundvand opstar, nar den aktuelle produktion
er for stor i forhold til den udnyttelige, tilstedeveerende ressour-
ce. Denne en betragtning har iseer betydning i Danmark, sa
leenge vandforsyningen er baseret pa grundvand; overfladevan-
det er en anden historie, som ikke indgar i denne oversigt.

Vandindvindingen i Danmark er decentral (vandveerker) og ofte
lokal (enkeltvandforsyninger). Vandressourceplanerne udarbej-
des af amtskommunerne og vandforsyningsplanerne af kom-
munerne i samarbejde med amtskommunerne. Hvis man skal
vurdere ressource og forbrugsforhold, viser det sig imidlertid at
de opgorelser, der er gjort gennem tiderne, er baseret pa sken,
som i nogle tilfeelde har givet forskellige resultater.

3. Hydrogeologi og klima

Baggrunden, for at Danmark kan udnytte sa store meengder
grundvand til vandforsyningen, er de geologiske forhold og det
hydrologiske kredsleb, der sender store meengder af den faldne
nedber ned gennem jordlagene, hvor det som grundvand ophol-
der sig i lang tid. Under naturlige forhold vil grundvandet
stremme underjordisk mod vandleb, seger og havet, men en del
pumpes saledes op og anvendes til vandforsyning. En meget
beskeden del af overfladevandet anvendes ligeledes til indvin-
dingsvand.

Grundvandsressourcen er [plsom overfor klimatiske udsving
iseer de ekstreme. Normalt er vi vant til vade vintre og mere tor-
re somre, men i flere perioder siden slutningen af forrige ar-
hundrede har iseer torkeforhold forarsaget vandmangel (Thom-
sen, 1987).

Drivhuseffektens mulige indflydelse pa de fremtidige nedbegrs-
og temperaturforhold diskuteres stadig, og indflydelsen pa
grundvandressourcens stgrrelse er et dbent spergsmal, men
hidtil er effekten vurderet overvejende positiv pa4 grundvands-
dannelsen (Gravesen, 1992, Gravesen, Brusch & Thomsen,
1992).

4. Grundvandsressourcens stgrrelse

Opgerelse af grundvandsressourcens sterrelse er forbundet
med vanskeligheder, og de beregninger, der ligger til grund for
de hidtidige opgorelser er baseret pa helt overordnede vand-
kredslebsveerdier og geologiske reservoirparametre. Der er ikke
udviklet fast, gennemproevet metodik til at opgere ressourcen
med, men forslag til en ny metode til at opgere grundvands-
meengden pa er ved at blive offentliggjort under Miljostyrelsens
Depot- og Grundvandsprioriteringsprojekt (Miljgstyrelsen, i
trykken).

Forureningsradet(1971c) opgjorde de samlede indvindingsmu-
ligheder for bade grundvand og overfladevand, hvilket gav en
total pa 6 mia. m3 pr. ar.
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EF-kortleegningen af de danske grundvandsressourcer (EF,
1982) vurderede den udnyttelige grundvandsressource til 2,8
mia, m3 pr. ar.

Vandradets opgoerelse af ferskvandsressourcens kvantitet
(Vandradet, 1989a) beregnede ressourcens storrelse en del
mindre svarende til 1,8 mia. m3 pr. ar. En sidelgbende bereg-
ning baseret pa amternes antagelser gav 3,0 mia. m3 pr. ar.
En ressource opgorelse [or Sjeelland udarbejdet ud fra lidt an-
dre kriterier end Vandradets (Sjeellands amter, 1993) gav noget
lavere veerdier for dette omrade, end Vandradet (1989a) havde
beregnet.

Udover de naturlige geologiske forhold, der giver rammerne for
indvindingen, er kemien den begreensende faktor for ressour-
cen. Forurening med tilfert nitrat, pesticider og klorerede oplgs-
ningsmidler, klorid fra saltvand samt sulfat og jern pa grund af
grundsvandsaenkninger er vaesentlige begreensninger pa ind-
vindingen idag.

5. Vandindindingen og forbruget de sidste 35 ar

Der er i forskellige samnenhaenge blevet udarbejdet opgerelser
over indvinding og forbrug, bade pa administrative enheder og
opdelt pa sektorer. Et eksempel pa indvindings/forbrugs-for-
holdene er den oversigt som Vandradet (1989a) udarbejdede.

P4 figur 1. vises opgerelser over den landdeekkende forsyning i
arene 1960, 1970, 1977, 1984, 1985, 1988, 1991 (Vandudval-
get, 1963, Forureningsradet, 1971c, Miljgstyrelsen, 1977, Chri-
stensen, 1991, Vandradet, 1992, Miljgstyrelsen, 1990, 1994c,
Danmarks Statistik, 1993, 1994, Gravesen, 1994), der giver et
bud pé, hvordan udviklingen er gaet gennem de sidste 35 ar.

FORBRUG AF FERSKVAND
Ar 1960 1970 1977 1984 1985 1988 1991
HUSHOLDNING 295 340 445 505 400 360 325
INSTITUTION 40 60 60 58
INDUSTRI (V) 190 120 215 221 350 225 45-116
104
INDUSTRI (B) 80 42
LANDBRUG (H) 105 105 90 100 300 100 100
LANDBRUG (M) 25 330 274 300 140
DAMBRUG . , 50 40 67 60 65 60
ANDET 60 66
IALT ? 720 1160 1167 @ 1170 1173 907

Fig.1 Forbrug af ferskvand (grundvand) fra 1960-1991 i mio.
ma3. (V)= vandveerk, (B)= egen boring, (H)= husdyr, (M)= mark-
vanding. Beregningen for industrien i 1991 giver tre alternative
veerdier: 87, 116 og 104 (Miljostyrelsen, 1984, DS, 1984, denne
undersggelse).
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Imidlertid er opgerelserne udfert pa vidt forskelligt grundlag,
der vanskeliggor en sammenligning, men forskellige kommen-
tarer gives i naeste kapitel. De basale data for udarbejdelse af
forbrugsoversigt vil fremover veere de offentlige og private vand-
veerkers data, der indgar i Danske Vandveerkers Forenings Sta-
tistik, som kommer hvert ar (f.eks DVF, 1994).

En videre forbrugsstatistik opskaleret til hele landet og ogsa
inddragende enkeltvandforsyninger til drikkevand er udarbej-
det af Danmarks Statistik (1993, 1994) pa grundlag af Danske
Vandveerkers Forenings tal, men den omfatter dog ikke mark-
vanding, husdyrvanding, dambrug, og enkeltvandforsyning til
industri. Til at vurdere de sidste sterrelser findes de arlige ind-
beretninger til DGU’s Vandressourcedatabase samt andre
amtslige rapporter ({.eks David, 1991a,b, Gravesen, 1994). En-
kelte undersogelser af dele af forbruget kan ogsa bidrage som
f.eks opgerelsen over fremstillingsindustriens vandforbrug (Mil-
jostyrelsen, 1994c).

6.Indvinding og forbrugsfordeling pa
hovedsektorer

De enkelte tal i forbrugsoversigten (fig.1.), der bygger pa for-
skellige forudseetninger, kan angives med varierende sikker-
hed. Det totale forbrug for arene 1977, 1984, 1985, 1988 er pa-
faldende ensartet omkring 1160-1170 mio. m3, men er f.eks.
vurderet lavere al Gravesen (1994) pa omkring 890-900 mio.
m3. For at vurdere udviklingen og sterrelsen er det ngdvendigt
at ga en smule ind i baggrunden for tallene.

6.1 Husholdning m.v.

Denne forbrugskategori modtager basalt vand fra offentlige feel-
lesanleeg og private [zllesanleeg, som giver langt det stgrste bi-
drag til husholdningsforbruget. I nogle opgerelser er indvinding
fra enkeltvandforsyningsanleeg lagt til, men dette forbrug kan
normalt regnes som al beskeden sterrelse i forhold til vandveer-
kernes. Ved opgorelserne i 1960 og 1970 er forbruget beregnet,
i 1970 dog pa grundlag af en del malinger, men fra 1977 har
amterne forsogt at opgere forbruget mere preecist, men ogsa
her baseret pa en del skon. I to opgerelser er institutionsfor-
brug fra feellesanleeggene medregnet i husholdningstallet.

Ved opgerelsen gjort af Danmarks Statistik fordeles vand-
veerksvandet mellem husholdning, erhverv og andet (tab). Det
totale forbrug opskaleres pa grundlag af DS’s statistiske bereg-
ninger baseret pa belolkningstallet, og det indeholder ogsa en-
keltvandforsyningsanleeg. Samlet er forbruget for husholdning
+ institutioner steget [ra 1960 frem til 1984 (ca. 505 mio. m3),
hvorefter det er faldet [rem til 1991 (ca. 383 mio. m3) (fig. 2).
Toppen ligger dog péa forskellige ar rundt om i landet. I Ringke-
bing amt var toppen ikke naet i 1988 (fig. 3), men den var naet
i 1986 i Fyns amt (fig.4).
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Fig.2 Forbrug af drikkevand fra 1984 til 1993 (fra Danmarks
Statistik, 1994).
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Fig.3 Indvinding af vand {ra vandveerker i Ringkebing amt 1980
til 1988 (fra David 1991a).

Vandindvinding
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Fig.4 Indvinding af vand fra vandveerker i Fyns amt 1980 til
1992 (fra Fyns amt, 1994).
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6.2 Industri. Fremstillingsindustri og anden
industri

Opgorelse af industriens forbrug har veeret forbundet med store
vanskeligheder, bl.a. da ferskvandet til industrien tages bade
fra vandveerker og enkelte boringer. Det totale forbrug har vee-
ret skgnnet 1 1960, 1970 og 1977, iszer baseret pa eksisterende
tilladelser. Et problem ved opgerelse af industriens forbrug,
iseer tilbage i tid, er at der anvendes en del havvand og overfla-
devand i bl.a fremstillingsindustrien. F. eks. opgjorde Christen-
sen (1991) forbruget pr. ar til ialt 350 mio. m3, hvilket ligger en
del over 221 mio. m3 i 1984 og 225 mio. m3 i 1988, men denne
opgerelse inkluderede ogsa forsyningsvirk-somhed.

Den detaljerede undersegelse fra 1994 (Miljgstyrelsen, 1994c)
al fremstillingsindustriens forbrug er baseret og opskaleret pa
30 % besvarelser. Den viser, at i 1991 kom 45 mio. m3 fra
vandsveerksvand og 42 mio. m3 fra egne boringer (fig.5). Imid-
lertid giver DS (1993) et samlet industriforbrug pa 116 mio.
m3, og forfatteren har selv gennemgdaet indberetninger til DGU
fra dette ar, der giver 104 mio. m3. Der ma da ogsa veere et for-
brug pé& andre industriforetagender som f.eks kraftveerker og
rensninganleeg m.v., der forklarer forskellen pa tallene.

Vand- Egen Over- Hav- Andet| lalt
vaerk boring flade- vand
vand
31 Levnedsmiddelindustrien 23,8 32,9 1,4 123 1,8 721
32 Tekstil-, bekl. &laederindu. 6,7 1,3 0,0 0,0 0,0 8,0
33 Trae og mebelindustrien 03 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6
34 Papir og papirv.industrien 1,0 1,0 53 0,0 0,0 73
35 Kemisk industri 63 44 2,1 559 00| 68,8
36 Sten-, ler- og glasindustri 0,7 1.2 0,0 0,0 0,0 1,9
37 Jem-/metalveerker/staberier 0,7 0,0 0,0 0,0 00| 07
38 Jemn- og metalindustri 54 0,9 0,0 0,0 0,0 6,3
39 Anden industri -+~ 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
45,0 42,0 88 68,2 1,8| 1658
lalt 27,1 25,4 53 41,1 1,1 100
mio. m”™3

TRXXHLLIRIXRKY
ooo 0000
O . OO \0’.,.40.

31 Levnedsmiddelindustri

LLLLLLLL 0!

32 Teksil-, bekl.- og lederindunri (6055
33 Tre- og mebelindustrien

34 Papir og papirvarcindustrien

35 Kemisk industri

36 Sten-, ler- og glasindustri

37 Jem- og metalveerker og steberier

38 Jem- og metalindustri

39 Andea industri

B Vandvark Egen boring Overfladevand
@ Havvand Andet

Fig.5 Oversigt over vandlorbruget i fremstillingsindustrien i
1991 (fra Miljostyrelsen, 1994c).
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6.3 Landbrug. Husdyr og markvanding

Landbrugets forbrug deles i husdyrvanding og markvanding,.
Husdyrvandingen har veeret fastsat pa grundlag af behovet pr.
dyr, og veerdierne har veeret ret konstante gennem perioden
1960-1988. Vandmaengden burde teoretisk delvis indga i en-
keltvandforsynings eller vandveerks tallene, men et nyt tal kan
beregnes ud fra landets nuveerende husdyrbestand.

Markvandingen har hidtil mest veeret ansat ud fra de tilladelser
til vanding, der foreligger, men det er tydeligt, at disse meeng-
der neesten aldrig udnyttes. Desuden har forbruget veeret me-
get svingende, iseer aftheengigt af hvordan arets klima har veeret
(David, 1991a,b), og det vurderes, at markvanding er den en-
kelte post i forbrugsregnskabet, som har mest betydning for
svingningerne. Eksemplet pa fig.6 er fra Vejle amt.

]
O/ e/
1

ﬁ///

A

/Y,

A

1L

V7 77 77
/e
1

v
4

T T T T T T

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

Fig.6 Markvandingen i Vejle amt fra 1976 til 1988 (fra David,
1991a).

6.4 Dambrug

Dambrugsveerdierne er ansat ved beregning ud fra tilladelser.
6.5 Andet

Herunder herer ledningstab og returskylning som forst er taget
op af Danmarks Statistik i deres opgerelser fra 1992 og 1993.
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7. Hvor stort er forbruget sa?

Det samlede forbrug pr. ar ligger nu omkring 1 mia. m3, eller
maske naermere 900 mio. m3, men usikkerheden p4a iseer land-
brugstallene og dambrug kan rykke tallet opad. Fig.1 viser et
generelt faldende forbrug. Markant er faldet i husholdningsfor-
bruget (= drikkevandet til befolkningen), hvor der ogsa er fore-
gaet en omfattende indsats for vandbesparelser i de senere ar.
Industritallet er ogsa pa vej ned, og der er mange anvisninger
pa, hvordan det yderligere kan forbedres (Miljostyrelsen,
1994c¢).

Forbruget i landbruget er en mere variabel starrelse, som dog
ma antages at veere veesentlig lavere end tidligere antaget.
Dambruget ma antages konstant eller evt. lavere. Alt i alt kun-
ne et samlet forbrug for 1995 se ud som folger:

Husholdning (vandveerker og enkelt) 310 mio. m3
Institutioner (do.) 50

Industri fra vandveerker 110

Industri fra egne boringer 80
Landbrug til husdyr 90
Landbrug til marker 140
Dambrug 50

Andet 42

ialt 874 mio. m3

Prognoser for det fremtidige forbrug ar 2000 ligger f.eks. pa
1700 mio. m3 (Miljestyrelsen, 1977) og 1685 mio. m3 (Chri-
stensen, 1991), hvilket neermer sig til den total ressource, som
er beregnet af Vandradet (1992) til 1847 mio. m3. Imidlertid sy-
nes forbruget at veere stagnerende eller faldende i disse ar.

8. Afsluttende bemeerkninger

Strategien pa grundvandsomradet som miljg- og energiministe-
ren har fremlagt (Miljostyrelsen, 1994b) foreskriver iseer indsat-
sen pa grundvandsbeskyttelsesiden, men ogsa dele af den vigti-
ge indsats pa forbrugssiden sdsom vandmalere, vandspare-
kampagner, vandtab, afgift pa vand tages op. Anvendelse af
regnvand og grat spildevand neevnes ogsa. Erstatningsvand i
industrien, samt recirkulation og renere teknologi vil veere vee-
sentlige punkter i fremtiden.

Disse tiltag vil formodentlig medvirke til et mindre pres pa
grundvandsressourcen.
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Malerudvalgets beteenkning

v/Carsten Graversen, Bygge- og
Boligstyrelsen

Sammenfatning af udvalgets forslag og vurderin-

ger

Udvalget har haft til opgave at opstille en overordnet samfunds-
pkonomisk strategi, en handlingsplan for obligatorisk, individu-
el maling af forbrugsposter til el, gas, vand og varme.

For at lgse denne opgave har udvalget iveerksat omfattende un-
dersggelser, kortleegning og redegerelser, deekkende

- Kortleegning af brugen af vandmalere i Danmark,

- Mélerteknologier til maling af varmeforbrug og forbrug af
varmt vand,

- Fjernafleesning og tovejskommunikation,

- Byggetekniske forhold ved installation af méalere til individuel
forbrugsmaling,

- Barrierer for maling af det individuelle ressourceforbrug og

- Redeggrelse vedrerende de gkonomiske konsekvenser ved ob-
ligatorisk individuel maling af forbrugsposter.

Disse rapporter og redeggrelser er medtaget som bilag 2-7 i be-
teenkningen.

Maling af ressourceforbrug kan ske enten ved afregningsmaéling
eller fordelingsmaling.

Ved afregningsmaling afregner den enkelte bolig- eller erhvervs-
enhed direkte med forsyningsvirksomheden efter det malte for-
brug.

Ved fordelingsmaling fordeles udgifterne mellem enhederne i en
ejendom efter malt forbrug, men afregningen med forsynings-
virksomheden sker for ejendommen som helhed.

Kortleegningen har vist, at individuel maling allerede anvendes
i vekslende omfang inden for de enkelte forbrugsposter el, gas,
vand og varme.

P& elomradet har der gennem mange ar veeret almindelig tradi-
tion for at male og afregne det faktiske forbrug direkte med den
enkelte forbruger. Denne tradition blev i perioden 1960-80 for-
ladt i et mindre antal etageboliger og reekkehuse, som blev ud-
fort med feelles kollektiv maling og afregning for hele bebyggel-
sen. Antallet af boliger med feelles elmaling er opgjort til ca.
66.000.
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Ogsa pa gasomradet er der en langvarig tradition for individuel
maling og afregning af gasforbruget direkte med den enkelte
forbruger. Denne tradition er blevet viderefert ved indferelsen
af naturgassen. Der findes i dag kun et meget lille antal byg-
ninger, hvor der for gas til kogeformal anvendes kollektiv afreg-
ning, og sddanne kundeforhold vil gradvist here op, da der ikke
etableres nye kundeforhold af denne karakter.

Pa koldtvandsomradet er ca. 64 % af enfamiliehuse i dag forsy-
net med vandmalere, ca. 77 % af alle etageejendomme har
vandmalere pa ejendomsniveau, og ca. 25 % af fritidshuse har
vandmalere. Godt 70 % af de erhvervsvirksomheder, der er til-
sluttet almen vandforsyning, har vandmalere pa ejendomsni-
veau.

Pa varmeomradet foretages i dag individuel maling og afregning
al varmeforbruget i énfamiliehuse. I etageejendomme med cen-

tralvarme foretages opgoerelsen af energiforbruget pa ejendoms-
niveau. Det skonnes, at ca. 45 % af disse etageboliger i dag har
individuel maling i form af [ordelingsmaling.

Pa varmtvandsomradet har individuel maling i dag kun ringe
udbredelse. Det skennes, at kun ca. 6 % af alle gjendomme har
denne form for maling.

Udvalgets kortleegning har vist, at der findes egnede gennem-
provede malere tilgeengelige for maling af el, gas, koldt vand og
varme. Da maling af varmt vand ikke hidtil har veeret seerligt
anvendt, findes i dag ikke palidelige driftserfaringer med disse
maleres holdbarhed og modstandsdygtighed.

Individuelle méalere kan uden byggetekniske problemer installe-
res i alt nybyggeri, som pa denne made kan ,fedes” med forsy-
ningsledninger og rer- og kabellgringer, der er baseret pa indi-
viduel maling afl alle forbrugsposter.

I det eksisterende byggeri er der ikke afdeekket tekniske hin-
dringer for installation af individuelle malere, men afheengig af
det enkelte byggeris neermere udformning kan installationen
veere forbundet med behov for visse ombygninger og/eller be-
hov for installation af mange maélere i den enkelte lejlighed.
Omkostningerne til installation af individuel maling bliver her-
ved hgjere.

Formalet med at etablere individuel maling af ressourceforbru-
get er at pavirke forbrugernes adfeerd, s der opnis ressource-
besparelser.

Undersogelser af besparelseseffekten ved at eteblere individuel
maling er vanskelige at gennemfgre, da mange forskellige for-
hold kan pavirke ressourceforbruget over en periode. Beboers-
ammensezetningen kan sendres f.eks. ved, at bern flytter hjem-
mefra eller nye [edes, de klimatiske betingelser veksler mellem
kolde og mere varme vinterperioder, og efterisolering og vedlige-
holdelse al tekniske installationer kan pavirke forbruget.

Undersggelser i konkrete ejendomme peger pa en gennemsnit-
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lig elbesparelse pa ca. 20 % efter installation af individuelle
malere.

Konkrete undersegelser viser 9 % storre varmeforbrug i boliger
uden malere, og undersogelser {ra danske og udenlandske ma-
lerfirmaer {remleegger observationer pa besparelser pa 15-30 %
i varmeforbruget i konkrete ejendomme.

Maling af koldt vand giver efter oplysning fra vandveerkerne ty-
pisk besparelser pa 10-20 %.

Der foreligger ingen konkrete erfaringer med ressourcebespa-
relser som folge af opseetning af varmtvandsmalere.

Udvalget har gennemfoert grundige analyser af de sgkonomiske
konsekvenser ved overgang til individuel maling af de enkelte
forbrugsposter. Analyserne vurderer den privatgkonomiske
rentabilitet, den sam{undsgkonomiske rentabilitet, makrogko-
nomiske konsekvenser og miljemeessige konsekvenser. De pri-
vatekonomiske analyser er tillige suppleret med fplsomheds-
analyser og vurdering af ydertillzelde.

Store vandbesparelser som folge af individuel maling af koldt
vand kan pa grund af den nuveerende tariferingsform med stor
variabel andel betyde stigende vand- og vandafledningsafgifter,
da veerkernes faste omkostninger skal deekkes. De privatgkono-
miske konsekvenser er derfor vurderet ud fra bade den faktisk
variable vandpris og en kosteegte tarifering.

En samlet oversigt over de skonomiske konsekvenser viser fgl-
gende billede:

Forbrugspost Privatpkonomisk ren- Samfundsgko- Statsfinansielle
tabilitet nomisk ren- konsekvenser
tabilitet
Nybyggeri | Eks. byg- Nutidsverdi Konse- Nutids-
(kr./ar) geri kvens vaerdi
(kr./ar) 1. ar
El Positiv Positiv Positiv (+300 mill. +1 mill. kr. -430 mill.
(600 kr.) (320 kr.) kr.) kr.
Koldt Nuveaer- Positiv Positiv/negativ Negativ (-480 mill.
(0 » 200 kr.) (-405 - 120 kr.) kr.)
vand ende
tarif
Kost- Negativ Negativ Negativ (-3 mia. kr.) +148 mill. -946 mill.
(-140 - -75 kr.) (-550 -» -140 Kr: kr.
egte kr.)
tarif "
Varme Positiv Positiv Positiv (+780 mill. -4 mill. kr. -1,22 mia.
(30 - 80 kr.) (180 - 260 kr.) kr.) kr.
Varmt Vand Negativ Negativ Negativ (-2 mia. kr.) +74 mill. -256 mill.
(-160 - -130 (-550 -» -230 175 kr.
kr.) kr.)
DVF Temadag, 1995 15
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Den samfundsekonomiske rentabilitet er beregnet under den
forudsaetning, at miljebelastningen vedrerende vandvinding og
produktion af varme, el m.v. netop svarer prismeessigt til de af-
gifter, der paleegges forbruget pa de rene faktorpriser excl. afgif-
ter, tages der ikke hensyn til miljgbelastningen.

En sadan faktorprisberegning, der viser, i hvilket omfang den
isolerede ressourcebesparelse overstiger udgifterne til malere,
udviser overskud pa 6 mill. kr. for el, mens der er tale om un-
derskud pa ca. 1,2 mia. kr. for koldt vand ved nuveerende tarif,
ca. 3,2 mia. kr. for koldt vand ved kosteegte tarif, ca. 580 mill.
kr. for varme og ca. 2,2 mia. kr. for varmt vand.

Disse tal skal altsa korrigeres for veerdien af den miljgbelast-
ning, som samfundet sparer, ved at reducere forbruget af €l,

vand og varme.

Der findes flere metoder til en sddan korrektion, men resultatet
vil i alle tilfeelde veere usikkert, da ogsa disse metoder bygger
pa forudsaetninger om, hvilken negativ veerdi samfundet tilleeg-

ger miljgbelastningen.

Udvalget har derfor som anfert forudsat, at de palagte afgifter
alspejler en politisk fastsat pris pa miljgbelastningen.

Udvalget har med udgangspunkt i de tekniske muligheder og
de skonomiske konsekvensvurderinger gennemgaet relevante
handlemuligheder for de enkelte forbrugsposter el, gas, vand og

varime.

Udvalget har her taget udgangspunkt i, at malet med at lave en
handlingsplan for individuel maling af de enkelte forbrugspo-

ster er at reducere forbruget.

Udvalget er naet {rem til felgende handlingsplan for individuel

maling af forbrugsposter:

FORBRUGS- MALING | NYBYGGERI MALING | EKSISTERENDE BYGGERI
POSTER
BYGGERI
EL Ja. Fra 1.7.1995 Ja. Senest 31.12.1998
GAS Ja. Fra 1.7.1995 Findes allerede
KOLDT VAND Ja. Senest 31.12.1998 pé ejendomsniveau og Ja. Senest 31.12,1998 pd ejendomsniveau.
forberedt pa enhedsniveau Frivillig beslutning i de enkelte ejendomme pa
enhedsniveau
VARME Ja. Fra 1.7.1995 Ja. Senest 31.12.1998 som fordelingsmaling
VARMT VAND Nej. Men byggeteknisk forberedelse senest Nej. Men frivillig beslutninger i den enkelle
31.12.1998 ejendom
For seerlige tilfeelde etableres undtagelses-
muligheder

DVF Temadag, 1995
"Vandforsyningen og forbrugeren"
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Handlingsplanen er baseret pa nedennsevnte
forudseetninger:

* At individuel maling al de enkelte forbrugsposter som ud-
gangspunkt ud fra gennemsnitberegningerne kan veere privat-
gkonomiske rentable.

* Al konkrete forhold i den enkelte ejendom somf.eks. store in-
stallationsomkostninger i forhold til besparelsesmuligheder for
den enkelte forbruger, tariferingens sammenseetning, allerede
gennemlforte betydelige besparende foranstaltnirger kan ned-
vendiggere undlagelses- og dispensationsmuligheder.

* At miljebelastningen ved vandindvinding og produktion af
varme, el m.v. ikke kan prisseettes, men ma indga ved vurde-
ringen af den samfundsekonomiske rentabilitet.

* At individuel maling indeholder steerke incitamenter for den
enkelte [orbruger til gget bevidsthed om eget forbrug og beta-
lingen herfor og dermed ogsa motivation til sendring af adfeerd i
ressourcebesparende retning.

* At handlingsplanen bor stottes al intensive iformationskam-
pagner, som kan medvirke til at forsteerke motivationen hos
den enkelte forbruger til ressourcebesparelser og en hurtigere
overgang til individuel maling,.

* At den teknologiske udvikling pa maleromradet ber fortseettes
og udbygges.

Gennemlgrelsen al udvalgets handlingsplan kreever eendringer
al byggeloven, lejeloven og bolighyggeriloven. Pa vandomradet
kan gennemlorelsen ske ved en udmentning af ministerbemyn-
digelsen i vandforsyningsloven.

Udvalget peger pa, at der ber ses pa reguleringer for betalings-
sikkerhed og restanceinddrivelse, sa de depositumsregler og re-
stanceinddrivelsesregler, der i dag er geeldende pa f.eks. elom-
radet, hvor individuel alregningsmaling har veeret almindelig i
mange ar, udbredes til de andre forbrugsomrader i takt med, at
individuel afregningsmaling gennemferes.

Udvalget {inder ogsa, at der ber ses pa mulighederne for at gen-
nemfore hyppigere atleesningsterminer og mere informative reg-
ninger (il forbrugerne, sa [orbrugernes bevidsthed om betaling
for ressourceforbrug yderligere kan understgttes og styrkes.

Udvalgetl har ogsa {remheevet, at de systemer for typegodken-

delse, verilikation og reverifikation af malere, der er etableret

for malere (il alregning al [jernvarme og gas, ber udvides til at
omlatte alle malere til alregning, sa der sikres palidelighed og
kvalitel i malingen.

Udvalget har endelig anbefalet en intensivering i udviklingen af
ny malerteknologi og i udvikling al datatransmissionssystemer
mellem veerk og forbruger baseret pA kommende internationale
standarder.

17

"Vandforsyningen og forbrugeren'"



DVF Temadag, 1995

Udvalget har udarbejdet handlingsplaner og de gkonomiske be-
regninger i oktober 1994, Udvalget er derfor klar over, at tiden,
der gar til den politiske behandling af udvalgets beteenkning og
udmentningen af forslagene, bevirker, at indfasningstidspunk-
terne 1 1995 rykkes frem mod 1996. Eventuelle opstaede fla-
skehalsproblemer kan ligeledes udskyde handlingsplanens
gennemigrelse.

Udvalgets forslag til handlingsplan for indivi-
duel maling af forbrugsposter *)

Udvalget [inder, at méalet med handlingsplanen for individuel
maling al forbrugsposter er at reducere forbruget af el, gas,
vand og varme.

Udvalget har med udgangspunkt i de tekniske muligheder og
de pkonomiske konsekvensvurderinger, der er redegjort for i de
foregdende afsnit, gennemgaet relevante handlemuligheder for
de enkelte forbrugsposter el, gas, vand og varme.

Udvalget har taget udgangspunkt i, om individuel maling af de
enkelte forbrugsposter ud fra gennemsnitsberegningerne er pri-
vatekonomiske rentable.

Udvalget er ved denne vurderingsmetode opmeerksom pa, at
der i visse situationer - afheengig af seerlige forhold i den enkel-
te ejendom - kan forekomme tilfeelde, hvor den privatgkonomi-
ske rentabilitet i konkrete ejendomme kan blive negativ i for-
hold til gennemsnitsberegningerne. Det kan skyldes, at instal-
lationsomkostningerne bliver meget store i forhold til besparel-
sesmulighederne for den enkelte forbruger, at tariferingen kan
indeholde et begreenset element af variable udgifter, og/eller at
der i en bebyggelse allerede er gennemfort betydelige besparen-
de foranstaltninger eller andre former [or sparekampagner, som
har reduceret ressourceflorbruget vaesentligt.

*) Udvalget har udarbejdet handlingsplanen og de gkonomiske beregninger i
oktober 1994. Udvalget er derfor klar over, at tiden, der gdr til den politiske
behandling af udvalgets betenkning af udmgniningen af forslagene, bevirker
at indfasningstidspunkterne i 1995 rykkes frem mod 1996. Eventuelle
opstaede flaskehalsproblemer kan fd samme virkning.

Udvalget mener derlor, at de opstillede forslag generelt ma
kombineres med undtagelsesmuligheder for sddanne seerlige
tillzelde. Undtagelsesbestemmelserne kan ogsa blive relevante i
ejendomme, hvor seerlige tekniske forhold kan nedvendiggore
behov for leengere installationsperioder. Dette indebeerer, at
kommunalbestyrelserne som et led i forvaltningen af lovgivnin-
gen pa omradet skal tage stilling til sidanne seerlige forhold,
hvor den privatekonomiske rentabilitet i den enkelte ejendom
er negativ, og at uenigheder vil kunne ankes.

Ved opstillingen af handlingsplanen har udvalget endvidere

valgt at forudseette, at de [aktiske miljpomkostninger ved CO2-
emission, [aldende grundvandsspejl m.v. sekvivalerer med ster-
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relsen af de algifter, der politisk er [astsat pa forbruget af vand
og energi. Herved bliver hele markedsprisen inkl. afgifter ud-
tryk for veerdien af ressourceforbruget af el, vand og varme.

Udvalget vil gerne understrege, at individuel maling indeholder
steerke incitamenter for den enkelte forbruger til gget bevidst-
hed om eget forbrug og betalingen herfor og dermed ogsa moti-
vation til eendring af adfeerd i ressourcebesparende retning.

Udvalget finder det veesentligt at fremheeve, at handlingsplanen
ber suppleres med en intensiv informationskampagne, som
kan medvirke til at forsteerke motivationen hos den enkelte for-
bruger (il ressourcebesparelser og en hurtigere overgang til in-
dividuel maling.

Endelig finder udvalget, at der fortsat er behov for en teknolo-
gisk udvikling p4 méaleromradet, og at de internationale stan-
dardiseringsbestraebelser pa datatransmissionsomradet ber
inddrages i den fortsatte udvikling pa omradet.

Baseret pa ovenneevnte vurderinger, skal udvalget herefter ind-
stille, at folgende handlingsplan for individuel maling af de en-
kelte forbrugsposter gennemlores.

Maling af el

Nybyggeri

Maéling af elforbruget har gennem de senere ar i praksis veeret
baseret pa individuel maling. Med henblik pa at sikre, at denne
praksis ogsa [olges [remover, gennemfores krav om individuel
alregningsmaling al el i alt nybyggeri med virkning fra 1. juli
1995.

Eksisterende byggeri

Krav om individuel alregningsmaling gennemfgres for de ca.
66.000 boliger i eksisterende byggeri inden udgangen af 1998.

Kravet kombineres med undtagelsesmulighed for konkrete

ejendomime, hvor overgang til individuel elmaling vil veere for-
bundet med en negativ privatekonomisk rentabilitet.

Maling af gas

Nybyggeri

Maling af gasforbruget har i praksis veeret baseret pa individuel
alregningsmaling. Med henblik pa at sikre, at denne praksis
ogsa [elges fremover, gennemferes krav om individuel afreg-
ningsmaling i alt nybyggeri med virkning fra 1. juli 1995.

19

"Vandforsyningen og forbrugeren"



DVF Temadag, 1995

Eksisterende byggeri

Det er ikke nedvendigt med seerlige tiltag, da individuel afreg-
ningsmaling af gas i det store og hele findes.

Maling af koldt vand

Nybyggeri

Alt nybyggeri forberedes for individuel afregnings-/fordelings-
maling af koldt vand pa ejendomsenhedsniveau med virkning
fra 1. juli 1995.

Der indfgres i overensstemmelse med miljg- og energiministe-
rens principbeslutning krav om individuel afregningsmaling af
koldt vand pa ejendomsniveau i alt nybyggeri inden udgangen
al 1998.

Udnyttelsen af de forberedte installationer i nybyggeriet pa en-
hedsniveau sker efter beslutning i den enkelte ejendom i hen-
hold til beboerdemokratiet i udlejningsejendomme eller af ejer-
foreningen, andelsholigforeningen m.v. i henhold til vedteegter-
ne for disse [oreninger. Salremt individuel maling gnskes fore-
taget som individuel afregningsmaling, forudseetter dette en af-
tale herom med forsyningsveerket.

Eksisterende byggeri

Der indferes i overensstemmelse med miljg- og energiministe-
rens principbeslutning krav om individuel afregningsmaling pa
ejendomsniveau i alt eksisterende byggeri inden udgangen af
1998.

Kravet kombineres med undtagelsesmulighed i konkrete ejen-
domme, hvor overgang (il individuel maling vil veere privateko-
nomisk urentabell iseer som [plge al store installationsomkost-
ninger, seerlige byggetekniske vanskeligheder o.lign.

Individuel maling pa enhedsniveau overlades til beslutning i
den enkelte ejendom af beboerdemokratiet i udlejningsejen-
domme eller af ejerforeningen, andelsboligforeningen m.v. i
henhold til vedteegterne for disse foreninger. Safremt individuel
maling enskes foretaget som individuel afregningsmaling, for-
udseetter dette en aftale herom med forsyningsveerket.

Generelle kommentarer
De privatgkonomiske rentabilitetsberegninger viser, at for den
enkelte forbruger drejer det sig i alle tilfeelde om meget sma be-

leb (negative som positive). Det er derfor fundet hensigtsmees-
sigt at sikre, at den byggetekniske udfgrelse af nybyggeriet
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fremover muliggor individuel vandmaling i den enkelte enhed.
Herved gores nybyggeriet generelt fleksibelt, s malerteknologi
kan udnyttes og dermed forbedre incitamenterne til ressource-
besparelser for den enkelte forbruger.

Det bemeerkes, at fritidshuse er omfattet af forslagene.

Maling af varme

Nybyggeri

Der indferes krav om individuel varmemaling i alt nybyggeri
med virkning fra 1. juli 1995. I etageejendomme gennemfores
kravet som fordelingsmaling,

Eksisterende byggeri

Der indferes krav om individuel varmemaling inden udgangen
al 1998. I etageejendomme og i teet/lave bebyggelser, der forsy-
nes via feelles varmecentral gennem internt ledningsnet, gen-
nemferes kravet som fordelingsmaling,

Kravet kombineres med undtagelsesmulighed i korkrete ejen-
domme, hvor overgang til individuel maling vil veere forbundet
med en privatekonomisk negativ rentabilitet.

Maling af varmt vand

Nybyggeri og eksisterende byggeri

Der fastseettes ikke p& nuveerende tidspunkt krav om individu-
el maling al varmt vand under henvisning til den negative gko-
nomiske rentabilitet og det utilstreekkelige tekniske erfarings-
grundlag. Installationer i nybyggeriet forberedes dog til maling
fra tidspunktet for indferelse af koldtvandsmaling, s& individuel
fordelingsmaling af varmt vand muliggeres, nar der foreligger et
dokumenteret erfaringsgrundlag.

Individuel fordelingsmaling af varmt vand overlades derfor ind-

til videre til beslutning i den enkelte ejendom (ejer, beboerde-
mokrati, vedteegter for ejer- og andelsboligforeninger m.v.).
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Krav til vandmalere.

v/forsyningschef Osvald Majland,
Esbjerg kommune, Forsyningsvirksomhederne

Indledning

I Danmark er 62,3 % af vandtilslutningerne forsynet med ma-
ler p4 ejendomsniveau, medens 38,7 % ikke er forsynet med
maler /1/.

Andelen afl ejendonmme med maler ma [ormodes at stige betyde-
ligl i de naermeste ar.

Det skyldes dels et brugerkrav om ,retfeerdig afregning” som
folge al stigende vandpriser, vandalledningsafgifter og vandskat
(voms) og dels de initiativer der matte {plge i kelvandet paBo-
ligministeriets malerudvalgs beteenkning om obligatoriskindi-
viduel maling af forbrugsposter.

Begrebet ,retfeerdig alregning” kan altid diskuteres, for detbyg-
ger pa en reekke forudsaetninger om takststrukturer og omkost-
ningsstrukturer m.v., om hvilke der ikke er enighed.

Der er dog neeppe uenighed om, al den del af vandregningen
(mellem O og 100 %), der baseres pa maling, ber baseres pa
korrekt maling,

Spoergsmalet er sa, om [orbrugerne altid kan veere sikre pa, at
malingen foregar korrek(?

Svaret er, at forbrugerne ikke altid kan veere sikre pa, atmalin-
gen foregar korrekt, idet der ikke er fastsat nogle generelle krav
om korrekt maling,.

Delle indleeg omhandler krav (il vandmalere, der findes eller
burde [indes, saledes al del sikres, al alregningsmalere maler
korrekt.

Indleegget er algreenset Lil at omhandle afregningsmalere, som
ejes, vedligeholdes og administreres af vandveerkerne.

Fordelingsmalere er saledes ikke omhandlet.
[ det folgende beskrives emnerne:

- brugen al vandmalere i Danmark,

- krav til vandmalere,

- kontrol med vandmalere i drift og

- alslutning,

Brugen af vandmalere i Danmark

Boligministeriets malerudvalg har kortlagt brugen af vandmale-
re i Danmark.
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Kortleegningen vurderes il at repreesentere 85-90 % af den al-
mene vandlorsyning malt i udpumpet vandmeengde eller antal
tilslutningerer.

Til kortleegningen er indberettet [olgende antal tilslutninger
med og uden maler fordelt pa katagorier af tilslutninger /2/.

Med maler Uden maler Andeli %

med maler
Enfamiliehuse 609.747 342.761 64,0
Tofam.huse, rackkehuse,
etageejd. 141.015  41.932 77,1
Fritidshuse 39.371 115.946 25,3
Sum indberettede
beboelsesejd. 790.127 500.628 61,2
Erhverv 68.712 27.563 71,4
Institutioner 16.556 3.671 81,9
Sum alle indberettede ejd. 875,400 530.315 62,3

1.405.715

Ifolge 121 er et antal tilsluninger ikke fordelt pd katagorier, men de optreder
kun i swmn tallet, sdledes at der ikke er ngjagiig overensstemmelse mellem
kategorierne 0g de angivne siuuner.

Boligministeriets méalerudvalg har i sin beteenkning /1/ indstil-
let,

- at alt nybyggeri [orberedes for individuel afregnings- /for
delingsmaling al koldt vand pa ejendoms-/enhedsniveau
med virkning [ra 1. juli 1995,

- at der indleres krav om individuel afregningsmaling af
koldt vand pa ejendomsniveau i alt nybyggeri inden ud
gangen al 1998,

- at udnyttelse al de forberedte installationer i nybyggeriet
p& enhedsniveau sker efter beslutning i den enkelte
ejendom i h.t. beboerdemokratiet (afregningsmaling for
udseetter aftale herom med vandvaerket),

- at der indferes krav om individuel afregningsmaling pa
ejendomsniveau i alt eksisterende byggeri inden udgangen
al 1998 (undtagelsesmulighed hvis overgang til individuel
maling vil veere privalekonomisk urentabel),

- at individuel maling pa enhedsniveau overlades til beslut
ning i den enkelte ejendom af beboerdemokratiet (afreg-
ningsmaling forudseetter aftale herom med vandveerket),

: at fritidshuse er omlattet af forslagene,
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- at installationer i nybyggeri [orberedes til individuel ma-
ling al varmt vand [ra tidspunktet for indferelse afkoldt
vandsmaling og

- at individuel fordelingsmaling af varmt vand indtil videre
overlades til beslutning i den enkelte ejendom afbeboer
demokratiet.

Realisering af forslagene vil som neevnt medfere en betydelig
sligning i antallet al malere og omseetningen, der afregnes over
maler.

Det samlede forbrug al vand, der leveres fra de almenevandfor-
syninger, er pa over 300 mio. m3 pr. ar /3/.

Hvis det antages, at nzesten hele denne vandmeengde i lgbet af
en kortere arreekke vil blive solgt over maler, vil omsasetningen
vedrerende vandalgilt og vandafledeingsalgift over afregnings-
maler veere al storrelordnnen 4 mia. kr. excl. moms og voms.

For en enkelt husholdning med et vandforbrug pa 170 m3 vil
omseetningen over maler typisk ligga pa 3.000 kr. incl. moms
og voms stigende til over 4.000 kr., nar voms’ens maksimum-
sats er indfort.

Statens provenu ved indferelse af voms’en skgnnes incl. moms
at indbringe 425 mill. kr. i 1994 stigende til 2,8 mia. kri
1998 /4/.

Tallene illustrerer, at der omseaettes ganske betydelige belgb via
vandmalere.

Krav til vandmalere

Som det fremgar af det foregaende, er der taget initiativer til
indlerelse al krav om om individuel maling af koldt vand.

Der findes imidlertid ingen legale krav om ,korrekt maling"”.

For god ordens skyld skal det dog neevnes, at loven om statstil-
skud til forbedringsarbejder m.v. /5/ stiller som betingelse for
tilskud til malere, at de oplylder Justerveesenets TekniskeDi-
rektiv TDIR nr. 32.36.1.-01 om koldtvandsmalere /6/.

Dette direktiv [astseetter imidlertid i pkt. 3, atkoldtvandsmale-
re, der omseelties og anvendes her i landet, ikke er underkastet
krav om typegodkendelse og justering,.

[ mangel al legale krav ma ,korrekt maling” derfor tolkes som
den malengjagtlighed, der holder sig indenfor de malefejl, som

forbrugerne vil acceptere.

Nar afregning er baseret helt eller delvist p4 maling kan det
enkelte vandveerk og dets forbrugere selv bestemme:
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- om der skal stilles kvalitative krav til malere,
- om der skal stilles krav til malenegjagtighed og
- om der skal [ores kontrol med malere i drift.

I mange vandveerkers regulativer findes bestemmelser om, at
en maler i drift regnes for at vise rigtigt, nar dens visning ved
1/2 og 1/4 belastning ikke afviger mere end 5% fra den virkeli-
ge gennemlebsmeengde.

Kontrollen med overholdelse af disse bestemmelser foregar nog-
le steder belryggende, medens der andre steder ikke findes no-
gen kontrol.

De steder, hvor kontrollen findes, sker det endnu ikke generelt
pa akkrediterede laboratorier.

Rundt omkring i landet {indes eksempler pa endda meget store
malefejl. Det virkelige omfang af malefejl er bare ikke kendt.

Hvis antallet al eksempler pa store malefejl er eller bliver for
stort, kan forbrugernes accept og tillid neeppe opretholdes, og
de involverede vandveerker [ar et troveerdighedsproblem, som
kan have afsmittende virkning pa branchen.

Det er et problem, som vandveerker ber {orholde sig til.

Det skal her bringes i erindring, at voms’en opkreeves for den
vandmeengde, der indgar i forbrugsopkreevningen, dog mini-
mum 90% af den udpumpede vandmeengde. Det vil sige, at
ledningstab over 10 % ogsa ,vomses®, saledes at voms’en yder-
ligere tilskynder vandlorsyningerne til at f4 eller opretholde styr
pa ledningstabet.

I forbindelse med undersogelse af ledningstabet er detsaerdele-
les nyltigt al have korrekte afregningsmalinger hosforbrugere
og korrekte rentvandsmalinger pa vandveerker.

Korrekte alregningsmalinger kan generelt sikres ved at indfere
legale krav til malere, og mange vandforsyninger finderefter-
hé&nden, at behovet er til stede.

Formalet med legale krav er at sikre korrekt maling, saledes at
forbrugernes vandregning er korrekt og tillidsveekkende.

Legale krav kan medfoere:

- al vandmalere, der leveres og anvendes til afregningsfor
mal skal veere typegodkendt og verificeret og

- at vandveerker skal etablere et kontrolsystem til overvag
ning af idriltveerende maleres nejagtighed.

Sadanne legale krav er blevet indfert pa fjernvarmeomradet i
1989 til senere etapevis ikralttreeden /12/.

Legale krav for vandmalere i Danmark kan indferes afEr-
hvervsiremme Styrelsen i medler industriministeriets lov om
erhvervsfremme, j[. lovbekendtgerelse nr. 84 af 22. februar
1993.
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Erhvervsfremme Styrelsen tager ikke selv initiativ tilindferelse
af legale krav, idet man afventer en europeeisk standard som
grundlag for legale bestemmelser /7/.

I EF-regi er der igangsat initiativer pa standardiserings- og
direktivomradet, hvilket fremgar af artikler i Vandteknik /8/,
/9/ og /10/.

Indenfor den europeeiske standardiseringsorganisation (CEN)
forgar arbejdet med en standard for koldtvandsmalere i den
tekniske kommite TC 92, og EF-Kommissionen har i april
1995 udsendt et nyt forslag til et EF-direktiv for alle typerma-
leinstrumenter (METRO/5/95).

Erhvervsfremme Styrelsen kan fremskynde den administrative
opgave ved indferelse af danske legale krav, hvis den far entil-
straekkelig motiveret anmodning herom.

En skitsemeessig procedure for indferelse af legale krav til
vandmalere i Danmark kan fx. teenkes at se saledes ud:

- en massiv motiveret anmodning {remseettes af en part,
der har veesentlig interesse heri,

- hering blandt markedets interessenter, bl.a.:

- forbrugerorganisationer,

- fabrikanter og leveranderer samt

- myndigheder, x. Bolig- og Byggestyrelsen,

- udarbejdelse af forslag til bekendtgerelse om kontrol med
maling af koldt vand i alregningsgjemed med tilhgrende
maletekniske direktiver,

- hering blandt markedets interessenter,

- udstedelse af bekendtgerelse,

- notificering i EF-kommissionen,

= behandlingsperiode i EF-systemet, hvilken kan medfgre
en ,stand-still” situation i typisk 3, 6, 9 eller 12 maneder,

- ikrafttreedelse i Danmark under hensyn til passende
overgangsordninger.

Boligministeriets malerudvalg har i sin beteenkning /1/frem-
heevet, at alle alregningsmalere ber typegodkendes m.v., ogud-
valget har anfert, at de systemer for typegodkendelse, verifika-
tion, reverifikation og lebende kontrol af malere, derer etable-
ret for malere til afregning af fjernvarme og gas, berudvides til
at omfatte alle malere til alregning, s& der sikrespalidelighed
og kvalitet 1 malingen.

Det ma formodes, at en sadan markering ma give de centrale
myndigheder anledning til at overveje indferelse af legale krav
til bl.a. koldivandsmalere.

Det skal dog tilfejes, at en veesentlig ulempe ved at indferelega-
le krav pa nuveerende tidspunkt er, at der ikke findes nogen
dansk eller international teknisk standard eller lignende afy-
ere dato, som kan udgere et velegnet teknisk grundlag fdega-
le krav.

Fx. er Justerveesenets Tekniske Direktiv fra 1976 /7/ kun
geeldende for koldtvandsmalere med mekanisk teelleveerk.

26

"Vandforsyningen og forbrugeren"



DVF Temadag, 1995

Kontrol med vandmalere i drift

Uanset hvad overvejelser om legale krav matte fore til, vilman-
ge vandveerker méske eftersporge en DVF-vejledning om kon-
trol med vandmalere i drilt.

Et system til kvalitetskontrol af malere i drift baseret pastati-
stiske metoder i Aalborg er beskrevet i en artikel iVandteknik /
11/.

Foreningens administrative udvalg overvejer for tiden atigang-
seette udarbejdelse af en vejledning om driftskontrol.

Vejledningen kan udarbejdes for driftskontrol alene, men den
kan ogsé indgd i en mere omfattende vejledning om maling af
vandforbrug.

En omlattende vejledning kan fx. indeholde informationer om
bl.a.:
- historisk udvikling,
- standardiseringsforhold,
- myndighedsforhold,
- salgs- og leveringsbetingelser for malere,
- maleprincipper [or [orskellige malertyper,
- dimensionering og af malere,
- installation al malere,
- kontrolsystemer [or idriftveerende malere,
- kalibrering og verilikation, og
- krav til malerlaboratorier.

Valget al vejledningsomfang vil ikke mindst bero pa et skon
over behovetl og pa en prioritering mellem relativ hurtigt at
kunne udgive en vejledning om driftskontrol eller at afventeud-
arbejdelse af en mere omfattende vejledning,.

Afslutning

Hvis der blandt vandveerker [indes et generelt gnske om i hgje-
re grad at sikre, at forbrugernes vandregning baseres pa kor-
rekt maling, [orestar der et ganske betydeligt arbejde med at
lese de nedvendige opgaver.

Det enkelte vandveerk kan veelge at lose opgaverne selv, og nog-
le har allerede valgt denne mulighed. Det skal dog neevnes, at
vandveerker, der har mangedrig tradition for at fore systematisk
kontrol med malere, ikke nedvendigvis opfylder nutidens krav
om, at kalibrering bor foretages pa akkrediterede (autoriserede)
laboratorier.

Andre vandveerker vil [inde opgaverne for store og uverkomme-
lige, hvis de selv skal udvikle og implementere systemer, der
sikrer korrekt maling,

Derfor vil veesentlige dele af opgaverne utvivisomt med fordel

kunne lgses i [eellesskab, for opgaverne er jo i stor udstreekning
ens hos mange vandveerker.
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Sluttelig skal det fremheaeves, at beslutning om obligatoriskin-
dividuel forbrugsmaling, ber indebeere at afregningsmalere skal
veere typegodkendte, verificerede og underlagt driftskontrol /2/

Herved sikres, at vandveerker kun skal administrere malere,
der er egnet til formalet, og som medferer accept og tillid hos
forbrugerne.

Referencer

/1/

/2/

/3/

/4/

/5/

/6/

/7/

/8/
/9/

Boligministeriets beteenkning om obligatorisk individuel
maling af forbrugsposter, februar 1995.

Bilag 2 til boligministeriets beteenkning.

Vandforsyningsstatistik 1993, Danske vandveerkers For
ening, Miljostyrelsen og Danmarks Geologiske Undersg
gelse.

Bemeerkninger til loviorslag om afgift af ledningsfert
vand, fremsat den 19. maj 1993 af skatteministeren.

Lovbekendtgoerelse nr, 777 af 22. september 1993 om
statstilskud til forbedringsarbejder m.v. i heldrsboliger

og fritidsboliger som eendret ved lov nr. 1069 af 22. de
cember 1993.

Justerveesenets Tekniske Direktiv TDIR nr. 32.36.1-01
koldtvandsmalere, EyF-typegodkendelse og -justering af
1. oktober 1976.

Mundtlige oplysninger [ra Erhvervsfremme Styrelsen.

Artikel i Vandteknik nr. 8, oktober 1993, s. 418-420.

Artikel i Vandteknik nr. 10, december 1993, s. 518-521.

/10/ Artikel i Vandteknik nr. 6, august 1994, s. 276-277.

/11/ Artikel i Vandteknik nr. 6, august 1994, s. 257-259.

/12/ Statens Meltrologirads (nu Erhvervsfremme Styrelsens)
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bekendtgerelse nr. 749 al 7. november 1989 med senere
eendringer om kontrol med maling af fjernvarme iafreg-
ningsejemed med tilherende maletekniske direktiver:
- MDIR 27.01-01 af 7.11,1989 om varmeenergimalere
for fjernvarme,
-  MDIR 32.41-01 af 7.11.1989 med senere endringer
om varmtvandsmalere, EJF og
- MDIR 07.01-01 af 8.11.1990 om kontrol medfjern
varmemalere i drift.
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Afregning af vand

v/ direktogr N.E.A. Horup, F.V.D.

Hvilke kriterier skal kommunen anvende
ved godkendelse af vandpriser.

Der er vel neeppe nogen, der er i tvivl om, at hjemlen til overho-
vedet at kontrollere private almene vandforsyningers priser er

vandforsyningslovens § 53 stk. 1.

" - ... anleegs- og driftbidrag til andre (end kommunale) almene
vandforsyningsanleeg skal godkendes af kommunalbestyrelsen
i den kommune, hvor vandet forbruges efter indstilling fra an-
leeggets ejer ..." samt "For private almene vandforsyninger kan
kommunalbestyrelsen treeffe bestemmelse om forhgjelse af vis-
se former for bidrag, hvis forhgjelsen er en nedvendig folge af,
at kommunalbestyrelsen har naegtet at godkende forhgjelsen af
andre bidrag."

Dette hjeelper ikke kommunalbestyrelsen ret meget, bortset fra
at frasen

"efter indstilling"

betyder, at kommunalbestyrelsen ikke selv skal fastseette pri-

sen, men skal bedgmme den gnskede pris ud fra objektive kri-
terier, som kommunen matte anleegge. Altsa, ikke en fastseet-
telse, men et "godkendt" eller "ikke godkendt," det sidste med

tilfgjelser "ga tilbage og lav regnestykket om efter det eller det

kriterium."

Det hjeelper heller ikke byradet meget at se i lovimotiverne, idet
de blot angiver, at godkendelsesretten/pligten undtager vand-
priser fra monopoltilsynet tilsyn (nu konkurrenceradet), der-
neest at lovkommentarerne nsevner, at det tidligere regulativs
ret (lov af 1974) til af egen drift at sendre veerkets priser, ma
anses for bortfaldet.

Hvad er da kriteriet?

Det ma anses for givet, efter forhistorien og forarbejdet til lo-
ven, at veerket naturligvis skal kalkulere pa basis af budgettet,
men at det anses for givet, at priserne i private almene vand-
veerker skal betragtes efter samme retninglinier som offentlige
priser (jfr. retten efter § 67 til at se alt materiale som belyser
veerkets gkonomi).

Det gor det hele lidt lettere, thi disse ting kender kommunen jo
- eller burde kende.
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a. Prisen skal anseettes efter objektive
udgiftskriterier.

Det betyder, at argumenter som "rimelige priser”, "et accepta-
belt niveau" er udelukket, da veerket jo skal - har ret til - have
deekket dels faktiske driftudgifter, dels skabe basis for kapital-
meessigt - at opfylde sin forsyningspligt.

Dette indebeerer ogsa kontrol af, at basis for skattefritagelse er
opfyldt, det vil sige, der méa ikke udloddes overskud m.v.

b. Vandprisfastszettelse ma ikke forfalge
uvedkommende formal.

Det vil sige, veerket ma ikke drive

- erhvervspolitik, yde rabatter til f.eks. erhverv,
landbrug, forsamlingshuse o.s.v.

c. Vandpriser skal ansaettes siledes at
ligelighedsprincippet overholdes.

Dette er neesten det sveereste, fordi kommunen ikke altid selv
overholder det, men retspraksis viser, at det skal respekteres.

Det tilsiger, at alle andelshavere/interessenter skal behandles
ensartet. I visse tilfeelde gar savel domstole som Miljgstyrelsen
ret vidt, idet det endda er set som begrundelse for at behandle
sommerhusejere og helarsbeboere ens, men normalt fastslas
det saledes, at personer med ens status i hvert fald skal be-
handles ens. Det ses tydeligt i eksemplet, hvor nogle har an-
skaffet maler og andre ikke. Her ma der ikke skelnes i afreg-
ningsystem. Det ville nemlig medfgre, at to forbrugere med ens
forbrug betaler forskelligt.

Det antages dog i praksis, at boliger og erhverv kan betragtes
forskelligt hvad system angar, men naturligvis ikke hvad fak-
tisk pris for en given meengde vand angar.

d. Diverse love eller tilsvarende krav.

Her teenkes specielt pa, at det i normalregulativet jo er fastsat
hvorledes afgifter sammenseettes, f.eks. for veerker med malere:
"m3-afgift samt eventuelt fastafgilt" og sa videre.

Det er nok ogsa givet, at man ikke kan kreeve, at veerket sam-
menblander drilt og anleeg, da dette har basis i bogferingslo-
vens bestemmelser.
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e. Forsyningsplanmaessige formal.

Her ma det, selv om det ikke direkte kan afleeses, nok kunne
kreeves, at veerket indretter sin takstpolitik saledes, at veerket
kan opfylde sine pligter i forhold til kommunens vandforsy-
ningsplan. Det vil sige, opbygge en kapital der, hvis det overho-
vedet er foreneligt med veerkets storrelse, gor det muligt, at sta
i forskud i det abne land m.v. Princippet er slaet fast i sidste
del af § 53 stk. 1, og kommunen har her midlet, hvis veerket ik-
ke forstar en henstilling. Denne reguleringsmulighed kan jo ga
begge veje, det vil sige, bruges til at forhindre, at veerker alene
"beskatte" nye/fremtidige forbrugere eller kun - hvad der er
sjeeldent - de gamle.

Nogle kommuner anser ogsa Miljgstyrelsens vejledning nr. 1/
86 for en bibel i denne hensende, MEN det ber huskes, at det
blot er en vejledning, som det mange steder er anfgrt. Det vil
sige, den forteeller kommuner hvilke hensigter de kan - eller
Miljgstyrelsen synes de burde - folge, men altsa under bibehol-
delse af de hensyn og den overgang, der er ngdvendig.

Det er ogsad nedvendigt, at kommunen husker, at de fleste pri-
vate almene vandforsyninger er andels/interessentskaber. Det
vil sige, der er visse ting i veerkernes vedteegter, der er baseret i
selskabsretten og som kommunerne derfor ikke kan ignorere.
For eksempel har alle vedteegter en heeftelsesparagraf, hvor vis-
se relationer mellem medlemmer er fastsat og som kommunen
ikke kan ignorere. Ligeledes har generalforsamlinger visse kom-
petencer, der ikke kan tilsideseettes.

Det skal her navnlig huskes, at da der ingen administrativ an-
ke er pa disse forhold, vil uenigheder ende i byretten, og her
ses der pa selskabsrettens krav, og retspraksis.

S& sidst og ikke mindst kan kommunen selvfglgelig finde visse
retningslinier i, for eksempel Folketingets beslutninger og lov-
kommentarer.

Det tydeligste eksempel er her at "man" har antydet, at med
maler ber stersteparten af driftudgifterne afregnes over forbru-
get. Sa her kan en kommune fastholde, at mindst 50% ber af-
regnes efter m3, uanset veerket har en anden opfattelse. Kom-
munen kan dog ikke ignorere at visse veerker, f.eks. nybyggede,
har kapitalkrav der skal deekkes ind, uanset forbrug.

Alt i alt, kan kommunen ga ganske langt i sine regulerende
krav, men ber huske pa, at det betyder "overfor alle veerker i
kommunen", det vil sige, som fastlagt princip i vandforsynings-
plan eller regulativ og ikke som hovsalgsning, nar veerket kom-
mer med takstbladet til godkendelse.

Det ber huskes, at der, fordi der er tale om selvsteendige veer-
ker med vedteegt o.s.v., for eksempel ikke kan tilpligtes udlig-
ning mellem veerkerne (fonde), dels fordi der ikke ma veere
overskud, dels fordi kommunen mangler lovhjemmel til en sa-
dan handling. At det kan geres frivilligt, er en anden sag,
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Man kan derfor heller ikke, selvom det star i Miljgstyrelsens
vejledning kreeve, ens anleegsbidrag i to veerker, med mindre de
objektive kriterier er ens

- vejleengder og art
- ledningsleengde pr. andelshaver, o.s.v.

Derimod kan man helt klart kraeve ens basis for udregninger,
jfr. ovenfor. Dette ber kunne ses af regulativet eller medtages i
et tilleeg.

2.Afregningsystemer.

I princippet er der to afregningsmetoder:

a. Fastafgift i henhold til hvilken forbrugsgruppe, man tilhg-
rer, ud fra et gennemsnitlig forbrug pa grupper, og

b.  Afregning efter faktiske forbrug, det vil sige, m3.

ad. a.

Det er tidligere beregningsmetoder de fleste private vandveerker
benyttede, hvis der ses bort fra de helt middelalderlige syste-
mer.

- Hanealfgifter, antal dyr m.v.

Kort sagt, kan det beskrives som en opdeling af forbrugere i de-
finerbare grupper, hvortil man satte et gennemsnitligt forbrug,
eller satte forbrugere i forhold til hinanden, jfr. Miljgstyrelsens
vejledning nr. 1/86, tabel side 12. Man udregnede samlet antal
anparter op i samlede udgiftsbehov (budget), hvorefter prisen
pr. gruppe udregnes.

Da et vandveerks driftudgifter for ca. 90% vedkommende er fa-
ste, er det et bade berettiget og retfeerdigt system, sdleenge
vandprisen ligger pa under 2,50 kr/m3.

Da savel forbruger som myndigheder i dag af hensyn til hen-
holdsvis vandafledningsbidrag og ressourcebesparelser kreever
forbrugsafregning/m3 afregning, skal jeg ikke beskeeftige mig
mere med fastafgiftprincippet.

ad. b.

Hvis der gas ud fra, at det for ethvert vandveerk geeldende regu-
lativ indeholder sddanne regulerende vejledninger, er mulighe-
derne for takster indenfor malerbestand omradet:

Ren m3-afgift.

M3-afgift + malerleje.

M3-afgift + fastafgift.

M3-afgift + malerleje + fastafgift.

ke e e
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Hvis en kommune overhovedet vil regulere hvilken made veer-
ket skal benytte, bar det veere en forudseetning, at dette punkt
er ens i alle regulativer i kommunen.

Hovedsynspunktet fra de besluttende myndigheders side er, at
der skal veere storst mulig veegt pa forbruget, det vil sige, m3.

Hovedsynspunktet fra en besluttede bestyrelse er det regn-
skabsteknisk korrekte nemlig, at vandveaerkets ikke - forbrugs-
relaterede udgifter, hviler pa alle ligeligt, medens forbrugsaf-
heengige udgifter (forbrugsvariable), hviler pa forbrugerne i for-
hold til forbruget.

Da vandveerkets drift er preeget af meget sma forbrugsvariable
udgifter - egentlig kun energi - som udger under 10% af den
samlede budgetssum, er de to principper uforenlige, umiddel-
bart.

Myndighederne gnsker stgrst mulig veegt pa det forbrugsbe-
greensende moment og - i mindre artikuleret omfang - veegt pa
en ubestemt fglelse af milimeterretfezerdighed og sa videre.

Veerket ma pa den anden side sorge for, at selv med minimalt
forbrug et ar, skal veerkets bestyrelse drage omsorg for, at veer-
ket kan svare enhver sit, det vil sige, f4 deekket sine kapitalud-
gifter, iseer hvis der er afdrag og renter at betale. Man skal ogsa
have deekket sine afskrivninger, som alle jo ifglge vedteegterne
heefter for.

Med udgangspunkt i de generelle krav udtrykt blandt andet i
Miljgstyrelsens vejledning nr. 1/86 betyder dette at mindst
51% af budgettet skal deekkes ved m3 (forbrugsafheengig) afgift.

Vi plejer at sige, at en tommelfingerregel pa 40/60% sikrer beg-
ge principper nedterftigt.

Altsa, 40% af budgettet deekkes af fastafgift under en eller an-
den form og 60% deekkes af m3-pris.

Ved et velkonsolideret veerk, der har foretaget forngdne afskriv-
ninger kan man naturligvis forskubbe forholdet betydeligt
(f.eks. 30-70, 25-75 o.s.v.) og maske endda na neesten til lgs-
ning 1 = ren m3-afgift.

Ved et nyt vandveerk der har store afskrivningsbyrder (afdrag
pa geeld o.s.v.), vil man maske veere ngdsaget til at veelge en
45/55% lgsning.

Anvendelse af mélerleje skal jeg ikke kommenterer neermere,
da den i et almindelig gennemsnitlig omrade med nye etagelej-
ligheder, ikke betyder noget gkonomisk for de store byggerier - i
hvert fald en arreekke endnu - da de her har 1 hovedmaler, li-
gesom de specielt malerrelaterede udgifter jo kan indga i det
generelle begreb fastafgift som paleegges hver enhed - altsa, og-
s4 lejligheder.
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Til belysning af fastafgift/m3-pris i et eksempel:

xx vandveerk med 335 forbrugere (366 anparter, hvis vedteeg-
ten foreskriver dette)

Udpumpet vandmeengde 90.000 m3/ar. Tilladeligt spild 10%.
Arsbudget for neeste ar 172.000 kr.

Veerkets bestyrelse beslutter fordelingstal 40-60. Det forudseet-
tes, at det er fgrste &r malere anvendes, saledes at der ikke fin-
des en registreret sum for "solgt vand", det vil sige, sum af ma-
lerafleesninger.

40% af budgettet = 68.800 kr. : 335 = 205,30 kr. ~ 206 kr. arlig
fastafgift.

(Ved anparts anvendelse 68.800 kr. : 366 = 187,30 kr ~ 188
kr./pr.ar/part.

60% af budgettet = 103.200 kr : budgetteret salg. Udpumper
90.000 m3. Spild 10%. Paregnet fald ved malerindferelse 20%.
Budgetteret solgt antal m3 = 63.000 m3.

M3-pris er altsa 103.200 kr. : 63.000 = 1,60 kr. m3.
Et parcelhus med et forbrug pa 145 m3/ar skal alts3 betale:

206 kr. i fastafgift + (1,60 x 145) = 206 kr + 232 kr. =438 +
MOMS + stat
safgift (incl. moms).

Et fritidshus med et forbrug pa 35 m3/ar skal altsa betale:

206 kr. i fastafgift + (1,60 x 35) = 206 kr. + 56 kr. = 262 kr. +
MOMS + statsafgift (incl. moms).

Et landbrug med et forbrug pa 3.000 m3/ar (incl. stuehus)
skal altsa betale:

206 kr. + (1,60 x 3.000) = 206 kr. + 4.800 kr. = 5.006 kr. +
MOMS + statsafgift (incl. moms).

Hvis man differentierer efter parter, jir. Miljgstyrelsens vejled-
ning nr. 1/86, eendres forholdet naturligvis noget.

Husk, dog: ALDRIG rabat! idet det vil veere at tage erhvervs-
meessige eller lignende hensyn og dermed modvirke den gnske-
de forbrugsregulering.

Ved seerlige forbrugere (f.eks. udover vejl. 1/86 tabelramme pa
10.000 m3) kan i visse tilfeelde en rabat veere rimelig ellers ik-
ke, da netop storforbrugere ber preses til at bringe forbruget
ned ved omleegning af forbrug, nye metoder etc.

Afslutningsvis skal det, uanset de principper der er anfort,
neevnes, at der faktisk kan ske ganske store uligheder ved at
fastholde principper, sa uanset luftige retfeerdighedstanker ma
man i atypiske veerker accepterer atypiske lgsninger.
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Det kan neevnes, at veerker med meget store sommerhusomra-
der med meget sma forbrug vil f& en exorbitent hgj m3, fordi
selv det sommerhus der bruger 10 m3/ar jo skal deltage i ud-
giften. Dette vil give en urimelig hej m3-pris for det lille antal
helarshuse, som i forvejen keemper med meget store procentvi-
seleekager og deraf {plgende vandskat. Her m& der sondres seer-
skilt.

Man kan ogsa finde sma vandveerker med én eller fi meget sto-
re forbrugere som faktisk hjeelper almindelige heldrshuse til
overhovedet at f& vand. Her vil ogsa seerlige foranstaltninger
veere pa plads. For eksempel i form af rabatter pa stigende for-
brug, selvom det ellers er uacceptabelt i vandsammenhaeng.

De sidste 3 delemner skal jeg ga let henover af tidsmeessige
grunde.

1. Malerafleesning.

Selvom vi i dag kan se bort fra méalerafleeseren med kasket
o.s.v. er maleranvendelse, pa grund af den meget lave produk-
tionspris pa vand, en ganske stor administrativ byrde med:

& afleesning

- indleesning

- Individuelle regninger

- a-conto opkreevning

= endelig afregning og

- flytteafleesning med afregning og endelig

- malerudskiftning bade periodisk og i forbindelse
med malerfejl.

Som eksempel kan jeg anfere et vandveerk med 6.000 forbruge-
re og EDB-administration der indferer malere.

Ved malerindferelse spares der 20% pa forbruget, hvilket i det
givne veerk giver 2% besparelse pa den oprindelige arsregning,
medens maleradministrationen incl. ekstra personale giver en
ekstra vandalfgiftsstigning pa 23%. Altsd malerindfgrelse og
20% besparelse giver 21% stigning for en gennemsnitlig familie
(155 m3/4r). Det lyder ikke alt for fordelagtigt.

Det kan altsa kun ga, hvis VANDSKAT og spildevandsafgifter er
store nok.

Der ma derfor {indes administrationsbesparelse. Det kan, nar
vi taler afleesning, ikke alene gores ved at benytte selvaflees-
ningskort i stedet for kasketmand.

Det ma tilstreebes, at gore sit malervalg sdledes, at der kan be-
nyttes elektronisk afleesning som indleeses automatisk pa veer-
kets EDB, s& det manuelle arbejde begraenses mest muligt.
Lenninger er jo tyngden.
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Altsa, forudseenhed ved malervalg og méalervalg sa sent heri-
mod slutfristen (31.12.98) som muligt. Priserne p& avancerede
malere falder jo hver dag.

Det er ikke langt fra, at et system med telekort, man kan kgbe i
neermeste kiosk, var det bedste. Det findes faktisk i England i
dag, og er administrativtseerdeles let, selvom maleren er lidt dy-
rere. Man undgar afleesninger, flytteafregninger, fakturaer m.v.

Det er veerd at se pa, selvom det endnu er for dyrt.

3. Betalingsfrister.

Her ma det veere klart, at det ikke er det helt store problem
idag, men at det vil komme, jo sterre belgb vi taler om.

Endvidere vil belgbene med VANDSKAT med MOMS, vandplan-
bidrag (som i Aalborg) fondshidrag (som i Odense) ggre totalbe-
lgbene sa store, at der ved frallytning m.v. bliver uacceptabelt
store restancer, sa de steder der tidligere har haft 1
ars-afregning ma overveje 1/2 eller 1/4 afregning som vi jo el-
lers allerede har forladt i 60'erne. og a-conto udregning FOR-
UD bliver vigtig.

Endvidere ma det paregnes at "bagudbetaling” ikke kan fast-
holdes leengere, selvom det i dag er det almindeligste i private
veerker.

Nar en landmand med svineopdreet i dag ma betale 3 - 4.000
kr. pr. halv- eller helar og de tidligere med faktor 2 - 3 har be-
talt omkring 1.000 kr. pr. ar, bliver der store problemer. Det
ber i denne forbindelse ogsa overvejes, om ikke alle erhverv ber
erleegge et storre depositum, sa boligerne ikke skal betale for
erhvervene. De har jo betalt én gang i det produkt, de selv kg-
ber.

En veesentlig arsag til disse problemer er ogsa, at de mange ter-
miner, efterhanden gor kunden helt forvirret.

Vandveerket har én frist af hensyn, iseer til afregning med
VANDSKATTEN, MOMS e.t.c., medens kommunen har en an-
den af hensyn til KOMMUNEDATA o.s.v.

Det burde vel koordineres sa meget som muligt af grundleeg-
gende samfundshensyn - T & S - var retningsgivende for op-
kreevningsterminer (afleesninger), medens EDB systemerne -
ogsda KOMMUNEDATA - m4 rette sig herefter, ikke mindst nar
vifra 97 ogsa far skat pa spildevand.

Afsluningen pa dette afsnit skulle derfor veere, at kommunerne
her har en koodinerende opgave, til aflgsning for de diffuse og
ofte seerdeles subjektive ideer m.v., man ofte/oftest steder pa i
prissammenheenge, og Kommunedata ma leere, at det er kun-
derne, der opstiller krav og forudssetninger.
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4 .Rykkerskrivelser.

Det er lidt uklart, hvad der egentlig menes hermed, men det
bar ligge fast, at alle - bade kommuner og private vandveerker,
begr have en helt klar procedureder folges sneevert ikke mindst
fordi private veerker ikke har panteret og kommunen ved evt.
koordinering af opkreevning, ikke ma& medtage private vandveer-
kers krav.

Det er veesentligt, ikke - af uvedkommende hensyn - at tage in-
dividuelle krav. Det ma efterhanden veere klart, at ikke betalen-
de kunder falder i to grupper.

1. De ngdlidende, der deekkes af bistandsloven, og

2.  "slynglerne," der skal kares lige til stregen for ikke at for
volde tab, iseer med det store kronebelgb, det totalt drejer
sig om.

Proceduren bgr veere:

Faktura udsendes med forfaldsdato og seneste rettidige beta-
lingsdato.

Senest 8 dage efter seneste rettidige dato udsendes automatisk
erindringsskrivelse med angivelse af en skeeringsdato.

Senest dagen efter udblgb af denne frist udsendes LUKKE-
BREV, ifslge dette iveerkseettes lukning uden yderligere varsel,
hvis pengene ikke indgar.

Derefter lukkes der, hvis pengene ikke indgar.

Det bgr huskes i lukkebrev, at gere opmeerksom p4, at iveerk-
sat lukning medferer:

- pakravsgebyr
- lukkegebyr (gendbningsgebyr, hvis lukning er sket)
- samt evt. morarente

s& der ingen tvivl er om sanktionerne.

Hvis ikke der lukkes hurtigt, kan man risikere at tvangsaukti-
on indtreeder, hvorefter alt, undtagen genabninggebyr, bortfal-
der.

For god ordens skyld skal dette afsnit afsluttes med orientering
om at lukning pa grund af restancer, ikke er underkastet fo-
gedrettens kompetence og at regulativet, der hjemler lukning
jfr. Vandforsyningslovens § 54, lovkommentarerne, er en pligt
for kommunen og har veeret det siden 01.04.80.

Husk! En enkel, hurtig rykkerprocedure er eneste sikker-
hed for at fi restancer inddrevet.

--- 000 ---

37

"Vandforsyningen og forbrugeren"



Afslutningsvis skal bemeerkes, at det er uomgaengeligt ngdven-
digt, at kommunalbestyrelser (evt. forvaltning og udvalg) ikke
alene kender sine rettigheder, men ogsé veerkets rettigheder, sa
der i stedet for modszetninger, sker en koodinering i bestrzebel-
se for at f4 vandafgifter

- der afspejler de skonomiske muligheder

: arbejder efter objektive regler og ikke "synes" "rimeligt" "?"
0.S.V.

- overholder dansk rets almindelige regler - ogsa selskabs
retten.

Alle kender vel de to aesler der traekker hver sin vej og derfor
ikke ndr noget resultat, hvorimod koordineret indsats giver re-
sultater. Kort sagt, husk, at enten er ingen af parterne, eller og-
sd begge parter taber, hvis ikke samarbejde bliver lgsningen.

Nar et vandveerk i beslutningsprocessen skal veaelge en lgsning
og kommunen skal godkende en indstilling er det vaesentlig at
opstille et antal regneeksempler der belyser fordele og ulemper
ved det foresldede. Dels sa veerkets bestyrelse kan imgdekom-
me seerlige forbrugsgruppers indvindinger pa generalforsam-
linger og dels kommunens besluttende opgaver kan se om de
formal de (oftest politisk) forfelger opnas med de forslag, de ¢gn-
sker at stille vandveerket. Det kan ggres saledes:

BEREGNINGSEKSEMPLER:

XXvandveerk's budget: 172.000 kr.
XX vandveerks antal andelshavere: 335

XX vandveerks antal anparter: 366

Solgte antal m3: 81.000

40/60% fordeling | 30/70% fordeling | 25/75% fordeling
Fast afgift 206 kr./ar 154 kr./ar 128 kr./ar
M3-pris 1,20 kr./m?® 1,40 kr./m?® 1,50 kr./m?
Alm. hustand 150
m®/&r 386 kr./ar 364 kr./ar 353 kr./ar
Sommerhus 35
m®/ar 248 kr./ar 203 kr./&r 180,50 kr./&r
Landbrug 2.000
m?® 2.606 kr./ar 2.954 kr./&r 3.128 kr./ar

Med fastafgift efter Miljgstyrelsens vejledning nr. 1/86 ville tal-
lene blive:

172.000 : 366 = hver andel 470 kr.

Enfamiliesbolig: 470 kr./ar (faktor 1)
Fritidshus:
Landbrug:

DVF Temadag, 1995
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470 kr./ar (faktor 1)
1.410 kr./ar (faktor 3).
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Regulering af
vandforsyningsmonopolet

Forhold mellem forbruger og
vandforsyning

v/ Anders Baekgaard, Danske Vandverkers
Forening

Indledning

En vandforsyning er et monopollignende foretagende. Der f{in-
des kun undtagelsesvis i Danmark valgmuligheder for en for-
bruger, der ensker levering af vand fra et vandveerk, idet der
kun findes et forsyningsledningsnet i hvert omrade. Denne til-
stand seges bibeholdt 1 alle egne af landet - ogsa i arene frem-
over, hvilket illustreres af de kommunale vandforsyningspla-
ner, som typisk tildeler et bestemt geografisk forsyningsomrade
til hvert vandveerk.

Séledes er traditionen, og de feerreste bekymrer sig denne mo-
nopoltilstand, da levering af drikkevand sjeeldent har givet an-
ledning til problemer mellem vandforsyningen og forbrugeren.

Stigende vandpriser som felge af vandskat, spildevandsafgift og
faldende vandforbrug kombineret med de stadigt mere synlige
miljeproblemer og en stadigt mere miljebevidst befolkning vil
maske @ndre i denne fredelige situation i arene fremover.

Det er dbenbart, at der kan veere behov for temmeligt stramme
regler for ret og pligt for de to parter. S& leenge der ikke er po-
tentielle konflikter behever man ikke regler.

I vandforsyningsloven finder man et sezerligt kapitel om forhol-
det mellem et alment vandforsyningsanleeg og forbrugerne. De
forhold, som omtales der, er forbrugerens ret til at fa vand, ved-
ligeholdelse af forbrugerens vandinstallation, vandspild og ind-
skreenkning af vandforbruget, vandveerkets forpligtelser om op-
retholdelse af forsyningen, regulering af vandpriser, kommunal
stotte til vandprojekter og endelig en hjemmel til kommunerne
til at udstede regulativer for vandforsyningen.

Sidstnaevnte er at betragte som kontrakten mellem vandforsy-
ningen og forbrugeren, dvs. regulativet specificerer ret og pligt
for savel vandforsyning som forbruger.

Men vandforsyningsloven indeholder ogsa andre bestemmelser,
som er relevante for den enkelte forbruger. Ikke mindst er det
for forbrugeren vigtigt, at vandforsyningen er forpligtet til at le-
vere vand af en god kvalitet.
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I vandforsyningsloven er det bestemt, at kommunalbestyrelsen
generelt varetager alle opgaver og lgser evt. tvister vedrerende
forholdet mellem forbrugere og vandforsyning. Dvs. det er de
lokale folkevalgte politikere, som er sat til at overvage, at spille-
reglerne overholdes. Lovgivningen sorterer under Miljg- og
Energiministeriet.

Man finder dog ogsa 1 anden lovgivning bestemmelser inden for
dette omrade. Som eksempel kan nsevnes lovgivningen om For-
brugerklagensevnet, som fastslar, at private forbrugere kan kla-
ge over alle forhold vedr. levering af bl.a. vand savel fra private
som kommunale vandforsyninger. Denne lovgivning sorterer
under Erhvervsministeriet.

I indleegget fokuseres pa principperne for reguleringen af for-
holdet mellem vandforsyningen og den private forbruger, da er-
faringen fra DVFs daglige radgivning viser, at der hersker me-
get usikkerhed om disse spergsmal. Endvidere orienteres om et
forslag til nyt normalregulativ, som er udarbejdet i samarbejde
mellem Danmarks Private Vandveaerker og Danske Vandvaerkers
Forening. P4 grund af indleeggets begreensede leengde er emner,
som er aktuelle i relation til erhvervsvirksomheder f.eks. pro-
duktansvar, bevidst udeladt. Orientering herom kan indhentes
i flere DVF publikationer.

Vandforsyningsregulativet

I vandforsyningslovens kapitel 9,"Forholdet mellem et alment
vandforsyningsanleeg og forbrugerne”, finder man i §55 bestem-
melserne vedr. vandforsyningsregulativer:

“For ethvert alment vandforsyningsanleg skal der udferdiges et regulativ,
som skal indeholde neermere regler om retten til forsyning fra forsynings-
ledningerne, herunder om forbruget dkal mdles ved vandmdlere, 0g om
grundejernes forpligtelser med hensyn til vandindleg. Regulativet kan
endvidere indeholde andre bestemmelser af almindelig betydning for
vandforsyningen” .

Det fremgar videre, at regulativerne udfeerdiges af kommunal-
bestyrelsen savel for kommunale som for private vandveerker.
For private vandforsyningsanlaeg skal regulativet forud for-
handles med anlaeggets ejer. Det er vigtigt at bemeerke, at det
altsa er en kommunal pligt at udforme regulativer ogsa for pri-
vate vandveerker.

Forbrugerne har klageadgang til Miljestyrelsen vedrerende re-
gulativerne - bade for kommunale og private vandforsyninger.
Hvorimod forbrugerne ikke har klageadgang vedrerende de af-
gorelser kommunerne matte treeffe i relation til regulativet om
enkeltsager. I den forbindelse er det vigtigt at notere, at det er
kommuneme, der har ansvaret for at serge for berigtigelse af
ulovlige forhold vedrerende sager i relation til regulativet - ogsa
for regulativer for private vandforsyninger, og dermed sager
mellem et privat vandveerk og dets forbrugere.

For kommunale regulativer geelder, at disse skal stadfeestes af
Miljeministeren - 1 praksis Miljestyrelsen. Denne bestemmelse
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er indfert for at sikre, at der er fuldsteendig gennemsigtighed 1
proceduren, nar kommunerne jo 1 praksis laver regulativer for
sin egen virksomhed.

Forskelle mellem regulativer for private og
kommunale vandforsyninger

Der er visse mindre forskelle mellem regulativer for kommunale
og private vandforsyninger. For private vandforsyninger, som jo
oftest er andelsselskaber eller interessentselskaber, skal der
ved siden af regulativet findes en vedteegt for selskabet. Denne
vedteegt regulerer

- udadtil forholdet mellem vandforsyningen og andre juridi
ske personer dvs.: selskabets art, formal, hjemsted, hzef-
telsesspergsmal, tegningsret, rettigheder og pligter ved
medlemsskab

- - og indadtil forholdet mellem medlemmerne vedr. rettighe-
der og pligter dvs. forhold vedr. det ekonomiske ansvar,
regnskabs- og budgetforhold, bestyrelseskompetence og
procedureregler ved generalforsamlingen.

Vedteegten er alene en intern sag mellem andelshaverne/inte-
ressenterne og skal vedtages pa generalforsamlingen. Vedtaeg-
ten skal ikke foreleegges kommunalbestyrelsen til godkendelse
med mindre kommunen er gkonomisk garant for vandforsynin-
gen pa en eller anden méde.

Vedteegten ma ikke indeholde bestemmelser, der er i strid med
det af kommunalbestyrelsen udstedte regulativ og ber ikke in-
deholde forhold der retteligen herer hjemme i regulativet.

For private vandforsyninger udger vedtaegten og regulativet sa-
ledes tilsammen grundlaget for vandforsyningens virke. For
kommunale vandforsyninger findes sammen med regulativet de
almindelige kommunale regler, idet bestyrelsen for den kom-
munale vandforsyning jo er kommunalbestyrelsen.

Danske Vandveerkers Forening og Danmarks Private Vandveer-
ker har i feellesskab udgivet standardvedteegter for private
vandforsyninger, som det anbefales at anvende.

De ovrige vaesentlige forskelle mellem regulativer for privat og
kommunal vandforsyning knytter sig til fastszettelsen af takster
og inddrivning af betaling. Takster for private vandforsyninger
skal godkendes af kommunalbestyrelsen i det omrade, 1 hvilket
der leveres vand. Ved udebleven betaling fra forbrugerne har de
kommunale vandforsyninger udpantningsret i modseetning til
de private vandforsyninger, der til gengeeld efter visse regler har
mulighed for at afbryde vandforsyningen.

Et andet indleeg ved temadagen beskaeftiger sig indgdende med
takstspergsmalet.

Miljestyrelsen har udgivet en vejledning om fastseettelse af tak-
ster.
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Normalregulativer

Miljeministeren kan udfeerdige sdkaldte normalregulativer.
Normalregulativer er en vejledning til kommunerne om udform-
ning af regulativer, og der blev i 1981 udsendt normalregulati-
ver for bdde kommunale og private vandforsyninger.

Nar normalregulativerne er vejledninger, betyder dette ogsa, at
kommunerne har ret til at udforme regulativer, der afviger fra
normalregulativerne. Imidlertid er juraen i forbindelse med re-
gulativer ikke helt enkel, hvorfor det absolut kan anbefales at
holde sig meget teet til normalregulativernes tekster. En umid-
delbart “uskyldig” lille zendring i regulativteksten kan senere
vise sig at give store problemer i en konkret tvist mellem et
vandveerk og en forbruger.

I det felgende vises indholdet af normalregulativerne. Der foku-
seres i indleegget pa normalregulativet for private vandforsynin-
ger, idet erfaringen viser, at det er pa dette omrade, der hersker
den storste uklarhed. I forbindelse hermed knyttes bemeerknin-
ger il det forslag til justering af normalregulativet Danmarks
Private Vandveerker og Danske Vandverkers Forening netop
har fremsendt til Miljestyrelsen.

Indholdsfortegnelsen for det nuveerende normalregulativ ser s3-
ledes ud :

1. Indledende bestemmelser (lovhenvisninger og definitioner)

2.  Vandforsyningens styrelse (om medlemsskab og henvis-
ning til vedtaegt)

3.  Rettil forsyning med vand (hvem, hvordan og pa hvilke
vilkar)

4. Forsyningsledninger (anleeg, ejerskab, betaling, vedlige-
hold og sikring)
5.  Stikledninger (anleeg, ejerskab, betaling, vedligehold og

sikring)

6. Vandinstallationer pa privat grund (udferelse, benyttelse
og vedligehold)

7. Vandmélere (anbringelse, ejerskab, vedligehold)

8.  Bimalere (anbringelse, ejerskab, vedligehold)

9. Ansegninger om nye eller eendring i bestdende installatio-
ner

10. Opretholdelse af tryk og forsyning (vandforsyningens ret
og pligt)

11. Vandspild (hvad ma vandet bruges til)

12. Brug af vand fra brandhaner

13. Eftersyn af vandinstallationer mv. (adgang til forbruge-
rens ejendom)

14. Kontrol med malere (afprevning, fejl og kriterier for retvis-

ning)

15. Driftsbidrag (principper for sammenszetning af vandpri-
sen)

16. Takster (fastszettelse, godkendelse og oplysning om takst-
blad)

17. Vandafledningsafgift (betaling for spildevandsafledning)
18. Betaling af anleegs- og driftsbidrag (hvem og vilkar ved
udebleven betaling)
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19, Straffebestemmelser (hvilke overtraedelser straffes med

20.

hvad)
Ikrafttreedelse af regulativet (ikrafttreedelsestidspunkt)

Som det fremgar af denne oversigt omhandles alle veesentlige
forhold mellem vandforsyningen og dens forbrugere, som vil
blive dreftet p4 temadagen.
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Forbrugerinformation

v/ vandforsyningschef P. Francke-Larsen,
Aalborg kommune, Vandforsyningen

1. EU's DIREKTIV FOR VANDKVALITET

Der er et EU direktiv undervejs omhandlende vandkvalitet. Heri
ser det ud til at der kommer krav om at Vandforsyningerne gje-
blikkelig skal informere forbrugerme om enhver overskridelse af
de i direktivet anferte greenseveerdier for de forskellige stoffer og
om enhver sundhedsmeessig risiko dette kan medfgre samt
hvilke forholdsregler forbrugerne skal tage.

2. SKAL ELLER BOR VI INFORMERE

Hvorfor skal vi nu til at teenke i sidanne baner? Vi leverer her i
landet fra vore vandveerker vand af en sa fin kvalitet at vore
forbrugere normalt uden risiko kan drikke vandet. Det er derfor
ikke ngdvendigt at give vore forbrugere supplerende oplysnin-
ger herom. Hvis en forbruger skulle formaste sig til at sporge er
det nok at besvare det stillede spergsmal og igvrigt meddele at
vort vand er godt nok.

Denne holdning har de fleste her sikkert mgdt nogle gange. Det
er desveerre ofte netop veerker hvor der i virkeligheden er pro-
blemer, at man som grundholdning har denne opfattelse.

Uanset hvad der méatte komme til at sta i direktivet, synes jeg,
vi herhjemme alligevel skulle begynde at overveje, hvordan og
diskuttere hvorledes vi kan give vore forbrugere en bedre infor-
mation om det produkt vi leverer "drikkevandet".

Det er egentligt underligt, at der ikke er fremkommet gnsker
og/eller krav om produktinformation om drikkevandet noget
for. Uanset hvilken vare vi kan kebe i detailhandelen, skal det
fremga af emballagen hvilke ingredienser den indeholder. Sa-
dan er det imidlertid ikke med hensyn til drikkevand. I det
mindste ikke det vand der leveres af et vandveerk og af enhver
frit kan tappes fra hanen. Forbrugerne anvender dette vand i
fuld tillid til at vandveerket serger for at kvaliteten til enhver tid
er i overensstemmelse med de geeldende regler herfor.

Idag er det kun de forbrugere, der af egen drift henvender sig til
vandveerket og sporger til kvaliteten, som far oplysning herom.
Desuden er det normalt, at sidanne spergsmal retter sig mod
en enkelt eller nogle fa parametre, og forbrugeren far derfor og-
sa kun kendskab til de specifikke parametre, der er rettet hen-
vendelse om.
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Jeg vil gerne her skelne mellem flere slags information,
- generel oplysning om vandets kvalitet,

- hvorledes forholder vi os ved overskridelse af graenseveer-
dierne som indledningsvis omtalt og

- pris- og tekniske

3.GENEREL INFORMATION

3.1 FORUDSATNINGER

Forinden vi giver os i kast med at oplyse om forhold, som for-
brugerne i almindelighed ikke tidligere har hert om, er det me-
get vigtigt at overveje hvilke informationer, der matte have for-
brugernes interesse, samt hvorledes vi vil udforme oplysninger-
ne om vandets kvalitet. Det er vigtigt, fordi forbrugerne ikke er
vant til at f& kendskab hertil, og slet ikke at skulle forholde sig
til endsige forsta sadanne informationer.

Hvordan beerer vi os sa ad?

Det vil formentlig ikke veere seerligt hensigtsmeessigt blot at
gengive analyseresultaterne til generel orientering for den al-
mindelige forbruger.

Dog kunne Vandforsyningen maske overveje, at tilbyde forbru-
gerne abonnement pa analyseresultater. Dette kunne fx. veere
som en arlig udgivelse af enten alle de parametre, der er analy-
seret for, eller et sortiment bestdende af de for forbrugerne
mest interessante.

Kommunen kunne i stedet for - som tilsynsmyndighed - infor-
mere om vandets kvalitet i hele kommunen. Dette kunne ske
ved at udarbejde en folder evt. indeholdende temakort, hvor de
parametre, der erfaringmeessigt har sterst interesse, kunne an-
gives. Desuden kunne det meddeles, om og i givet fald hvor der
har veeret udstedt kogepabud.

Begrundelsen for ikke pludselig at begynde med at give generel-
le oplysninger er, at for det forste viser resultaterne ofte en del
talveerdier som er s& sma, at de er uinteressante (under graen-
seveerdierne), for det andet ville de fleste af vore forbrugere blot
blive forvirret over de mange talveerdier og ikke veere i stand til
f& ret meget ud af disse oplysninger. Forbrugerne har jo ikke
det ngdvendige kendskab til, hverken, hvor stort indhold der
ma veere af de enkelte stoffer, eller viden om hvilken skade stof-
ferne kan forarsage.

Resultatat ville blot blive, at vi ville komme til at anvende vore
ressourcer fejlagtigt og uden at opné det gnskede resultat. Ja,
vi kunne endda risikere, at oplysningerne blev misforstéet,
hvilket i anden raekke kunne medfere ekstra arbejde med at
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forklare forbrugeren sagens rette sammenhzaeng. I veerste fald
kunne en misforstdelse endda teenkes at medfere paniske reak-
tioner.

Det er fx. hendt, at oplysninger om tritiumindholdet i grund-
vandet fejlagtigt er blevet fortolket, som om vandet var radioak-
tivt og dermed sundhedsfarligt, ligesom selv et meget lavt ind-
hold af pesticider har faet ubegrundede konsekvenser.

Vi ma her forsgge at seette os i forbrugernes sted og vurdere,
hvilke oplysninger de kan have brug for, og/eller hvilke de kan
have gleede af at fa kendskab til.

3.2 INFORMATIONENS OMFANG

Det er seedvanligvis kun nogle forholdsvis fa og ret "banale" pa-
rametre, som har den store interesse.

Et par eksempler.

Et af de meget generelle spergsmal er vandets hardhed. Bade
den familie der lige har kebt en ny vaskemaskine/opvasksma-
skine og akvaristen, som maske har nogle eksotiske fisk (disse
er ofte meget dyre), vil gerne vide dette meget ngje.

Efter, at vi i Aalborg har faet et voice response system, hvorved
det bl.a. blev muligt at {4 forskellige oplysninger om priser og
vandkvalitetsmeessige forhold ved at taste sig frem, har vi set at
ca. 50% af alle forespeorgsler drejer sig om vandets hardhed.

I nogle dele af landet, fx. der hvor jeg kommer fra, har vi et for-
holdsvis hgjt indhold af nitrat i grundvandet. Dette forhold
medferer naturligvis en hel del henvendelser fra forbrugere.

I den senere tid er der kommet et nyt "problem" ind i vor dag-
ligdag, nemlig pesticiderne.

Som fglge af, at vi efterhdnden ser, og i fremtiden m3 forvente i
stigende grad at se organiske mikroforureninger i vort drikke-
vand, vil det utvivlsomt allerede nu veere en god ide' at begynde
at oplyse herom.

Dels vil forbrugerne pa denne made veenne sig til at der kan
veere et vist lavt indhold af disse fremmede stoffer i vort drikke-
vand, og dels vil kendskabet til disse stoffer bevirke en vis af-
mystificering af forholdet til dem og risikoen ved deres tilstede-
veerelse.

3.3 HVORDAN INFORMERER VI

Forinden eller senest samtidig med, at vi fgrste gang omtaler
disse stoffer, er det meget vigtigt at risikoen for at anvende van-
det, hvis der ellers er nogen risiko forbundet hermed, bliver be-
skrevet.
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Vi skal have bibragt forbrugerne en realistisk forstdelse for be-
tydningen af disse stoffers tilstedeveerelse i vandet. Desuden
skal vi have forklaret dem, at der ikke er nogen sundhedsmaes-
sig risiko forbundet med at drikke vandet, saleenge stofferne
kun forekommmer i de meget sma koncentrationer, der er tale
om, forudsat indholdet er under greenseveerdierne.

Jeg tror egentlig, at det er mere vigtigt, at vi begynder at oplyse
om disse forhold nu, end vi umiddelbart forstiller os. Teenk blot
pa Ejstrupholmsagen, hvor der lige pludselig opstod en naesten
panikagtig tilstand, bl.a. fordi forbrugerne ikke havde kend-
skab til kvaliteten af deres drikkevand samt og ikke mindst, at
kendskabet til konsekvenserne ved tilstedeveerelsen af disse
stoffer slet ikke var bekendt.

Vi har siden set flere nzesten panikagtige lukninger af boringer,
som indeholdt pesticider. Dette skete selv om indholdet 14 un-
der greenseveerdien. Det er i denne forbindelse relevant at be-
meerke, at graenseveerdierne for indhold af pesticeder kun geel-
der for drikkevand, d.v.s. det til forbrugerne leverede vand. Der
er i realiteten ikke stillet krav herom til det grundvand, vi an-
vender til fremstilling af drikkevand.

Jeg er lidt nerves for at vi faktisk kan risikere at miste kontrol-
len med en given udvikling ved at undlade at informere om og-
sa de ubehagelige stoffers tilstedeveerelse.

Vi har i virkeligheden - ved at forholde os passive - selv afskre-
vet forudseetningerne for - og dermed vore muligheder for - at
pavirke og styre en given situation.

Den eneste information, der normalt fremkommer til vore for-
brugere, meddeles af medierne (pa deres preemisser og facon),
og dette sker kun, nar der er noget galt. I en sddan situation er
vi pa forhand bragt i defensiven. Vi skal nu bade afhjeelpe
"uheldet" og forklare os over for medierne og forbrugerne.

Hvis vi havde veennet omverdenen til, at vi hele tiden giver alle
aktuelle oplysninger om alle forhold positive som negative, ville
vi st meget steerkere ogsa i den ubehagelige situation.

Som i forhabentlig kan se, og er enige i, er der flere gode grun-
de til, at begynde med at informere vore forbrugere bedre ogsa
om generelle forhold vedrgrende vandets kvalitet.

3.4 KAN AKTIV INFORMATION UDNYTTES

Det at informere generelt vil vi endvidere med fordel kunne ud-
nytte til et andet formal.

Der har i det sidste ars tid veeret rettet en stadig stigende op-
meerksomhed mod det produkt vi leverer, drikkevandet. Denne
forggede interesse vil vi kunne drage fordel af ved at informere
abent om alle forhold vedrerende kvaliteten heraf.
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Hvis og nér, der viser sig nogle af de "freckke" stoffer i vandet,
kan vi iveerkseette eller forsteerke debatten om, hvad vi kan og
skal gore for at imgdekomme eller afhjeelpe problemet. Vi har
netop i en sddan si-tuation de bedste og meget steerke argu-
menter for ngdvendigheden af at iveerkszette en aktiv beskyttel-
se af grundvandet. Det vil sige se pa og sendre arealanvendel-
sen i vore drikkevandsomrader.

Herved vil det utvivlsomt veere muligt at komme fra den defen-
sive rolle, vi idag desveerre ofte befinder os i, til en offensiv og
aktiv.

Der er ingen tvivl om, at de fleste gnsker rent drikkevand, men
det er desveerre nok de feerreste, der er klar over, hvor ngdven-
digt det er, og hvad vi i realiteten skal ggre for effektivt at be-
skytte og bevare det grundvand, vi gnsker at kunne anvende til
fremstilling af vort drikkevand.

Her gik jeg maske lidt ud over dagsordenen - sorry, hvad hjer-
tet er fuld af lgber munden ofte over med.

3.5 HVORLEDES GENNEMFQRER VI
INFORMATIONEN

Hvordan gennemlfgrer vi nu mest hensigtsmeessigt en sadan in-
formation?

Sporatiske tiltag fra enkelte vandforsyninger kan maske lige-
frem medfere en misteenkeliggorelse - hvad mon de nu er ude
pa? - er der en skummel bagtanke?

Her er maske en oplagt opgave for DVF. Foreningen kunne sik-
kert med fordel patage sig den vejledende og koordinerende rol-
le. Denne kunne besta i at udarbejde forslag til, hvordan og om
hvad der skal informeres samt sgrge for timingen.

Jeg ser herved en mulighed for, at vi i feellesskab vil kunne lgse
opgaven pa en hensigtsmeessig, fornuftig og effektiv made. Ma-
ske kan vi endda komme et pabud via et EU direktiv i forkebet.

Vi vil ganske givet samtidig opna en positiv og konstruktiv re-
aktion fra forbrugerne og medierne ved en koordineret indsats.
Modsat resultatet af enkeltstaende forsgg, som kunne risikere
at fa misteenkelighedens skeer over sig.

DVF kan dog kun foresld og opfordre medlemmerne til at gen-
nemfgre en information - vi kan s& habe pa at de fleste vil folge
opfordringen.

Som afslutning p& denne del vil jeg rette 3 spergsmal til de jer:

Hvad synes i om mit forslag til at gennemfore en aktiv generel
information om kvaliteten af vort drikkevand,

Skal vi lgse opgaven i feellesskab d.v.s. via DVF, og er der no-
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gen som allerede har spekuleret over emnet og evt. udarbejdet
forslag til gennemforelse heraf - sa lad os fa det pa bordet.

4. INFORMATION OM OVERSKRIDELSE
AF GRAENSEVARDIERNE

4.1 FORURENINGSTYPER

De fleste har sikkert oplevet en eller anden form for forurening
af det vand, vi leverer til vore forbrugere.

Hvilke typer af overskridelser kan groft sagt komme p4 tale:
1. Sundhedsskadelige forhold

1.1 Bakterier

1.2 Organiske mikroforureninger

2. @vrigt forekommende stoffer

4.2 SUNDHEDSSKADELIGE FORURENINGER

Forurening af vandet i vore ledningssystemer kan bl. a. opsta
ved uheld i forbindelse med udferelse af ledningsarbejder eller
ved svigt i installationer. Der er saledes ofte tale om situatio-
ner, vi ikke selv er involveret i eller har direkte indflydelse pa.

Vi har fx. veeret udsat for et kedeligt tilfzelde hvor en vandled-
ning og en spildevandsledning, som 13 relativt teet og i omtrent
samme dybde blev slaet i stykker i forbindelse med underpres-
ning af en spildevandsstikledning,.

Desveerre foregik operationen i den overste og hgjest beliggende
del af en af vore trykzoner, hvorved der opstod mulighed for, at
der dels kunne lgbe spildevand ud i jorden, og dels at dette
kunne fortseette ind i vandledningen. Der lgb derfor en ube-
kendt meengde spildevand ind i vort ledningssystem.

En sadan situation kan vi ikke selv forhindre, og konsekven-
serne er meget ubehagelige. Det varede desuden temmelig laen-
ge for vi fik systemet helt rent igen.

En anden type forholdsvis kendt forurening kommer fra defekte

installationer. Dette kan fx. veere vand fra fjernvarmesystemet,
som presses ud i vort ledningssystem.
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4.3 REAKTIONSM@NSTER

Det er helt klart, at der skal reageres promte, nar det erkendes,
at der i vandet er konstateret sundhedsskadelige stoffer eller
sygdomsfremkaldende bakterier.

Her er det overordentligt vigtigt, at skadens omfang doku-
menteres d.v.s. udbredelsen i ledningssystemet.

Derneest skal skaden begreenses, d.v.s. det omrade, der forsy-
nes, skal afspeerres (ventiler lukkes).

Herefter kan afhjeelpning af skaden pabegyndes. En sddan kan
besta af udskylning og evt. desinficering af ledningerne, samt
eliminering af kilden til forureningen.

Nar der er opnaet kendskab til hvor stort et omrade der er be-
rert, kan forbrugerne informeres.

Hvis omradet er begreenset vil en husstandsomdelt meddelse
veere det bedste. Herved kommer vi i direkte og gjeblikkelig
kontakt med den enkelte. Hvis det er ta-le om et sterre omrade,
kan information via medierne - den lokale radio- og TV-station
komme p4 tale.

Dette luftbarne medie er det hurtigste, og kan derfor anvendes i
den akutte situation. Det kan dog ikke sta alene, idet vi ikke
kan vide om budskabet er ndet ud til alle. Det kan derfor veere
formalstjeneligt at folge op med en meddelse til pressen.

Nar den forste fase - den akutte - er overstaet, er det vigtigt, at
informationen m.v. til forbrugerne folges op i anden fase - af-
hjeelpningsfasen.

- hvis ngdvandforsyning etableres ved opstilling af mobile
beholdere, skal det bekendtggres hvor disse opstilles

- forbrugerne skal holdes underrettet om, hvor leenge det
kan forventes at vare inden forsyningssituationen nor
maliseres

- arsagen til, at situationen er opstaet, skalmeddeles, sale
des at forbrugerne bliver klar over, at Vandforsyningen
har situationen under kontrol

- er der forbrugere hvortil der skal tages specielle hensyn,
sygdom, erhverv m.v.

- da forholdene ma formodes at have fundet sted et uvist
stykke tid forinden, kan der i givet fald veere personer,
som har allerede har lidt skade

- Vandforsyningens personale, der opererer i omradet, skal
instrueres om, hvilke oplysninger de skal afgive, nar de
bliver spurgt

DVF Temadag, 1995 50
"Vandforsyningen og forbrugeren"



DVF Temadag, 1995

S Nar skaden er udbedret og normal forsyning kan genop-
rettes, skal forbrugerne have dette at vide, samt om hvil
ke specielle forholdsregler de evt. skal treeffe i den anled
ning.

4.4 QVRIGE FORURENINGER

Hvis der forekommer en overskridelse af de gvrige parametre,
er dette oftest noget som sker gradvist og som regel uden, at
der er sundhedsmeessig risici forbundet hermed.

Endvidere er der gerne tale om stoffer, som alene medferer fy-
sisk ubehag fx. misfarvning af vandet.

I disse situationer vil en annoncering i den lokale presse pa
samme made, som Vandforsyningen/kommunen saedvanligvis
henvender sig til borgerne pa veere rimelig.

5. PRIS- og TEKNISKE OPLYSNINGER

5.1 PRISOPLYSNINGER

Det ville sikkert veere gavnligt pa flere omrader, hvis vi succes-
ivt oplyser, hvorledes det belgb, vore forbrugere betaler for
vand, er fremkommet.

Den almindelige opfattelse af, at det er dyrt at kebe vand, ville
blive ryddet ud af verdenen, idet forbrugerne meget hurtigt ville
opdage, at langt den stgrste del af prisen vedrgrer andre omra-
der som spildevand, vandskat og moms.

Det kunne endvidere overvejes, at oplyse om forholdet mellem
Vandforsyningens faste og variable omkostninger. Herved kun-
ne der sikkert skabes forstaelse for kendsgerningen om, at
vandbesparelser seedvanligvis ikke medferer meerkbar redukti-
on af forbrugerens samlede betaling til Vandforsyningen.

5.2 TEKNISKE OPLYSNINGER

I disse tider, hvor der focuseres meget pa vandforbrug, kunne
det veere rimeligt at foreelle om, hvor meget vand der bliver op-
pumpet, hvor meget der bruges pad vandveerket, hvor meget der
medgar til umalte forbrug samt, hvort stort tabet er i lednings-
nettet. Hvis vi s& samtidig opgiver dette pr. meter ledning, kun-
ne vi maske fi bugt med den lidt forkerte beregningsmade, der
anvendes idag. Jeg teenker her p4a, at tabsprocenten bliver be-
regnet i forhold til oppumpningen.
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6. AFSLUTNING

Jeg haber hermed, at have givet jer nogle ideer, som forhabent-
lig kan inspirere til at en aktiv indsats pa dette vel nok noget
forsgmte omrade.

Samtidig haber jeg, at de rejste spergsmal kan give anledning
til en debat om, hvad vi skal gere samt hvordan, og endelig om
vi skal gennemfgre dette i samarbejde.
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